WAAS - Identificacao e solucao de problemas do
NFS AO

Capitulo: Troubleshooting de NFS AO

Este artigo descreve como solucionar problemas do NFS AO.
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Solugao de problemas do NFS Accelerator

O acelerador NFS otimiza o trafego NFSv3. Outras versdes de NFS nao sao otimizadas pelo NFS
AO.

Vocé pode verificar a configuragéo e o status gerais do AO com os comandos show accelerator e
show license, conforme descrito no artigo Troubleshooting Application Acceleration. A licenga
Enterprise € necessaria para a operacao do acelerador NFS.

Em seguida, verifique o status especifico do NFS AO usando o comando show accelerator nfs,
como mostrado na Figura 1. Vocé deseja ver que o NFS AO esta Ativado, Em Execugéao e
Registrado e que o limite de conexao é exibido. Se o estado de configuragao estiver ativado, mas
o estado operacional estiver desativado, isso indica um problema de licenciamento.


index.html
understanding_the_waas_architecture_and_traffic_flow.html
understanding_the_waas_architecture_and_traffic_flow.html
preliminary_waas_troubleshooting.html
troubleshooting_optimization.html
troubleshooting_application_acceleration.html
troubleshooting_the_cifs_ao.html
troubleshooting_the_http_ao.html
troubleshooting_the_epm_ao.html
troubleshooting_the_mapi_ao.html
troubleshooting_the_ssl_ao.html
troubleshooting_the_video_ao.html
troubleshooting_the_generic_ao.html
troubleshooting_overload_conditions.html
troubleshooting_wccp.html
troubleshooting_appnav.html
troubleshooting_disk_and_hardware_problems.html
troubleshooting_serial_inline_clusters.html
troubleshooting_vwaas.html
troubleshooting_waas_express.html
troubleshooting_nam_integration.html
troubleshooting_application_acceleration.html

I;"i%céga 1. Verificando o status do acelerador NFS

4# sh accelerator nfs

Accelerator Licensed Config State Operational State

Hf=s Yes Enabled Bumnmning

HFS: ‘_-__-ﬁﬁ“‘ﬂx\
Policy Engine Config Ttem Value _
—————————————————————————————— AO admin and
state Registered .
pefault Action Use Policy Operatlﬂnal state
Connection Limit aooo
Effective Limit 5990
Keapalive timeocwt 5.0 seconds

- Registered state
indicates AO is healthy
- Displays connection
limit

Use o comando show running-config para verificar se a politica de trafego NFS esta configurada
corretamente. Vocé deseja ver acelerar nfs para a acédo NFS do classificador de aplicativo do
Sistema de Arquivos e deseja ver as condigdes de correspondéncia apropriadas listadas para o
classificador NFS, da seguinte forma:

WAE674# sh run | include NFS
name File-Systemclassifier NFS action optinize full accelerate nfs ===

WAE674# sh run | begin NFS

.. .skipping
classifier NFS

mat ch dst port eq 2049 P —
exit

Use o comando show statistics connection otimized nfs para verificar se o dispositivo WAAS esta
estabelecendo conexdes NFS otimizadas. Verifique se "N" aparece na coluna Accel para
conexdes NFS, que indica que o NFS AO foi usado.

WAE674# sh stat conn opt nfs
D:DRE, L: LZ, T: TCP Optim zati on,
C. CIFS, E: EPM G GENERI C, H: HTTP, M MAPI , N: NFS, S: SSL, V: VI DEG,

Connl D Local |P:Port Renote | P: Port Peer | D Accel erat or
582 10. 56. 94. 101: 33606 10. 56. 94. 80: 2049 0: l1a: 64:d3: 2f : b8 NTDL <K== Look
for IINII

Use o comando show statistics accelerator nfs para verificar o seguinte:

- O trafego NFS é NFSv3. Observe o campo Total de chamadas RPC por versdo NFS. A saida
desse campo € uma matriz de 5 valores, e vocé deseja ver principalmente o trafego NFSv3,
que é relatado no quarto contador. Numeros altos em outras posigdes de matriz significam
outras versdes de NFS.

- O trafego NFS néao esta criptografado. Observe o campo Total de chamadas RPC por
intervalo de autenticacao. A saida desse campo € uma matriz de 4 valores, e vocé quer ver
principalmente o trafego nao criptografado, que corresponde aos trés primeiros contadores.
Um numero alto no ultimo contador significa trafego NFS criptografado. Verifique também o



campo Total de Chamadas RPC com Sabor de Autenticagdo Desconhecido, no qual vocé
deseja ver 0 ou um pequeno numero porque essas conexdes nao estao otimizadas.
- A conexao NFS é assincrona. Verifique se o campo Percentual de Solicitagbes Servidas

Localmente é diferente de zero.

WAE# sh statistics accelerator nfs

NFS:
d obal

Statistics
Time Accelerator was started:
16: 40: 06 2009
Time Statistics were Last
16: 40: 06 2009
Total Handl ed Connecti ons:
Total Optim zed Connecti ons:
Tot al
Total Dropped Connections:
Current Active Connections:
Current Pendi ng Connecti ons:
Maxi mum Acti ve Connecti ons:
Total RPC Calls per Authentication Flavor:
298544 0 0
or few in last field
Total RPC Calls with Unknown Authentication Flavor:
or few
Total RPC Calls per NFS Version:
0 0 298609 0
or few in first two and last fields

Reset/ d ear ed:

Total RPC Calls with Unknown NFS Version:
or few

Total Requests:

Total Local Replies:

Per cent age of Requests Served Locally:
nonzero

Per cent age of Requests Served Renotely:
Average Time to Generate Local READ Reply (ns):

Average Time to Generate Local WRI TE Reply (ns):
Average Time to Generate Local CETATTR Reply (ns):
Average Time to Generate Local Reply (ms):
Average Time to Receive Renpte Reply (ms):

Met a- Dat a Cache Access Count:

Met a- Data Cache Hit Count:

Remai ni ng Nunmber OF Entries in Meta-Data Cache:
Met a- Data Cache Hit Rati o:

Connecti ons Handed-of f with Conpression Policies Unchanged:

Fri Oct 23

Fri Oct 23

170
170
0

0

0

0
13
65

298609
191713
64

36

15

0

0

0

10
206017
191673
128926
93

<==--=-Should
<==--=-Should
<==--=-Should
<==--=-Should
<==--=-Should

see

see

see

see

be

Vocé pode exibir as estatisticas da conexdo NFS usando o comando show statistics connection

otimized nfs detail da seguinte forma:

WAE674# show stat conn opt nfs detail
Connection |d: 1916

Peer 1d: 00: 14: 5e: 84: 24: 5f
Connecti on Type: EXTERNAL CLI ENT

Start Tine: Thu Jun 25 07:09: 09 2009
Source | P Address: 10. 10. 10. 20

Source Port Number: 928

Destination |IP Address: 10. 10. 100. 102
Destination Port Nunber: 2049



Appl i cati on Name: Fi | e- System

System
Cl assifier Nane: NFS
Map Nare: basi c
Di rected Mode: FALSE
Preposition Fl ow FALSE
Policy Details:
Confi gur ed: TCP_OPTIM ZE + DRE + LZ
Deri ved: TCP_OPTIM ZE + DRE + LZ
Peer : TCP_OPTIM ZE + DRE + LZ
Negot i at ed: TCP_OPTIM ZE + DRE + LZ
Appl i ed: TCP_OPTIM ZE + DRE + LZ
Accel erator Details:
Confi gur ed: NFS
configured
Derived: NFS
Appl i ed: NFS
applied
Hi st : None
Ori gi nal
Byt es Read: 5120
Bytes Witten: 28136
NFS : 1916

Tinme Statistics were Last Reset/C eared:
07:09: 09 2009
Total Bytes Read:
28136
Total Bytes Witten:
5120
Bit Flags for I/0O state:
Hi st ogram of Buffers Read From Local Endpoint:
1 0 0 0
Total NFS Requests:
Total Replies Served Locally:
Per cent age of Requests Served Locally:
Per cent age of Requests Served Renotely:
Average Time to Generate Local READ Reply (ns):
Average Time to Generate Local WRITE Reply (ns):
Average Time to Generate Local GETATTR Reply (ms):
Average Time to Generate Local Reply (mns):
Average Time to Receive Renote Reply (ns):
Total RPC Procedure Calls:

9 0 10 7 0 4
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0

Total Unknown RPC Procedure Calls:
Total Wite RPCs Using Stabl e-how Enunerated Val ues:
0 1
Total WRITE RPCs with Invalid Stabl e-how Val ue:
Byt es Buffered for READ Purpose:
Start Tine of Session:
07:09: 09 2009

Met a- Dat a Cache Access Count:

Met a- Dat a Cache Hit Count:

Remai ni ng Nunber OF Entries in Meta-Data Cache:
Met a- Data Cache Hit Rati o:

< _____
< _____
< _____
< _____
Optim zed
4639
1407
Thu Jun 25
5120
28136
19
31
32
4
12
88
0
0
0
0
103
0
0
0
0
0
0
0
Thu Jun 25
9
4
1000
44

Should see File-

Should see NFS

Should see NFS

Should see NFS



Current nunber of entries in Meta-Data Cache: 0

Registro NFS AO

Os seguintes arquivos de log estao disponiveis para solugédo de problemas de NFS AO:

- Arquivos de log de transacéo: /local1/logs/tfo/working.log (e /local1/logs/tfo/tfo_log_*.txt)
- Depurar arquivos de log: /local1/errorlog/nfsao-errorlog.current (e nfsao-errorlog.*)

Para facilitar a depuracgao, vocé deve primeiro configurar uma ACL para restringir pacotes a um
host.

WAE674(confi g)# ip access-list extended 150 permit tcp host 10.10.10.10 any

WAE674(confi g)# ip access-list extended 150 permit tcp any host 10.10.10.10

Para ativar o registro de transacgdes, use o comando de configuragao transaction-logs da seguinte
maneira:

wae(confi g)# transaction-logs flow enable
wae(confi g)# transaction-logs flow access-list 150

Vocé pode exibir o final de um arquivo de log de transagdes usando o comando type-tail.
Para configurar e ativar o registro de depuracdo do NFS AO, use os seguintes comandos.

NOTE: O registro de depuragao exige muito da CPU e pode gerar uma grande quantidade de
saida. Use-o de forma inteligente e moderna em um ambiente de producao.

Vocé pode ativar o registro detalhado no disco da seguinte maneira:

WAE674(confi g)# logging disk enable
WAE674(confi g)# logging disk priority detail

Vocé pode ativar o registro de depuracao para conexdes na ACL da seguinte maneira:

WAE674# debug connection access-list 150

As opc¢des para depuracao NFS AO sao as seguintes:

WAE674# debug accelerator nfs ?

al | enabl e all accel erator debugs

async-wite enabl e async write optim zati on debugs
attributes-cache enable attributes-cache optinization debugs
nfs-v3 enabl e NFSv3 | ayer debugs

r ead- ahead enabl e read ahead optim zati on debugs

rpc enabl e RPC | ayer debugs

shel | enabl e shell (infra) debugs

utils enabl e utils debugs

Vocé pode ativar o registro de depuracao para conexdes NFS e, em seguida, exibir o fim do
registro de erros de depuracao da seguinte maneira:



WAE674# debug accelerator nfs all
WAE674# type-tail errorlog/nfsao-errorlog.current follow
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