Guia de solucao de problemas do Cisco WAAS
para versao 4.1.3 e posterior
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Este guia fornece uma abordagem sistematica para identificar e solucionar problemas que
possam surgir quando vocé usa o sistema WAAS durante um periodo de tempo. Este guia ndo se
destina a substituir as praticas recomendadas de configuragéo ou a ser um guia completo para
cada aplicativo. Em vez disso, € uma tentativa de fornecer o conhecimento e as habilidades
necessarios para corrigir os problemas mais comuns que vocé pode encontrar.

Este guia se aplica ao WAAS versao 4.1.3 e versdes posteriores.

Publico-alvo

Este artigo destina-se a administradores de rede treinados com experiéncia na configuragao e
manutencao do sistema WAAS.

Organizagao
Este artigo consiste nas seguintes sec¢oes principais:

Entendendo a arquitetura WAAS e o fluxo de trafego

Solucao de problemas de WAAS preliminar

Otimizacao da solucdo de problemas

Troubleshooting de Aceleracido de Aplicativos

Troubleshooting do CIFS AO

Troubleshooting do HTTP AO

Troubleshooting do EPM AO

Troubleshooting de MAPI AO

Troubleshooting de NFS AO

Troubleshooting de SSL AO

Solucao de problemas do AO do video

Troubleshooting de AO Genérico
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Troubleshooting de Condicoes de Sobrecarga

Troubleshooting de WCCP

Solucio de problemas do AppNav

Solucio de problemas de disco e hardware

Solucio de problemas de clusters seriais em linha

Solucao de problemas do vVWAAS

Solucio de problemas do WAAS Express

Troubleshooting de Integracdo de NAM

Documentacao relacionada

- Notas de versao do Cisco Wide Area Application Services

- Guia de configuracao rapida do Cisco Wide Area Application Services

- Guia de configuracado do Cisco Wide Area Application Services

- Guia de instalacao e configuracado do Cisco Wide Area Application Services VWAAS

- Referéncia de comando do Cisco Wide Area Application Services

- Guia de atualizacdo do Cisco Wide Area Application Services

- Referéncia da APl do Cisco Wide Area Application Services
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- Usando os Utilitarios de Impressao para Solucionar Problemas e Corrigir Problemas de
Instalacdo do Driver Samba

- Guia de instalacdo e configuracdo do Cisco WAAS para Windows em um blade virtual
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. Cisco WAAS em mddulos de servico para roteadores de acesso Cisco
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