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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u een probleem kunt oplossen dat zich voordoet bij de weergave van
een Unified IP-telefoon met uitbreidingsmodule 7914 die aan een Cisco Unified IP-telefoon 7900
Series is toegevoegd, vervormde en onleesbare tekens.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de Cisco Unified IP-telefoon 7900 Series.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiële impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Probleem

Sommige uitbreidingsmodules van Cisco Unified IP-telefoon 7914 die aan de Cisco Unified IP-
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telefoon 7900 Series zijn gekoppeld, tonen vervormde en onleesbare tekens op het scherm.

Oplossing

De tijdelijke versie is om de standaardinstellingen van Cisco IP-telefoon te herstellen. Raadpleeg
Reset 7900 Series IP-telefoons als het wachtwoord is ingesteld voor informatie over het herstellen
van de standaardinstellingen van de Cisco IP-telefoon naar de fabriek.

Raadpleeg de Cisco plug-in CSCsb08048 (alleen geregistreerde klanten) voor meer informatie.

Gerelateerde informatie

Sjabloonconfiguratie voor telefoon●

Sjabloon voor IP-telefoon 7914 ontbreekt●

Ondersteuning voor spraaktechnologie●

Productondersteuning voor spraak en Unified Communications●

Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie●

Technische ondersteuning en documentatie – Cisco Systems●
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