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Inleiding

Dit document beschrijft het ondervonden probleem waar de DBC-toepassing (Contact Center
Management Portal) (CCMP) Database Control (Contactcenter) niet met succes start en biedt een
oplossing voor het probleem.

Bijgedragen door Prasanna Rajagopal, Cisco TAC Engineer.

Probleem

Wanneer u probeert het DBCcheck Tool te starten in CCMP versie 9.0, wordt deze foutmelding
weergegeven:

C:Program Files“Managenent Portal“DatabaseDBCheck>dhcheck.exe
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Copyright ¢ Exony Limited - Uersion: 9.8.8.8

ERROR: provizioning server logy directory does not exist. CinProgram Files“UIM:FPr
‘ovizioning™LOGS

ERROR: importer log directory does not exist. C:sProgram Filez“UIM~Data Inport 5
gruersLiGS

Errors found in .config file. ... exiting

CisProgram FilessHanagenent PortalsDatahasesDBCheck?

Oplossing



Bladeren naar deze locatie op de DB server, C:\Program Files\Management
Portal\Database\DBCheck, en openen het bestand DbCheck.exe..

Deze code toont:

?xm version="1.0"7?>

<configuration>

<appSettings>

<add key="ProvLogLocation" val ue="C:\ Program Fi | es\ vIM\ Provi si oni ng\ LOGS"/ >
<add key="InportLoglLocation" value="C:\Program Fil es\vIM Data | nport Server\
LOGS"/ >

<add key="Rul eLocation" val ue=".\Rul es\"/>

<add key="CQut put Locati on" val ue=".\Qutput\"/>

<add key="PrimaryConnectionString" val ue="Integrated Security=SSPI; Persi st
Security

De oplossing is om VIM op deze twee locaties te vervangen door Management Portal en het
configuratiebestand op te slaan.

Nadat de update wordt gemaakt ziet deze sectie van de code van XML in DbCheck.exe.fig als dit:

<?xm version="1.0"7?>

<configuration>

<appSettings>

<add key="ProvLogLocation" val ue="C:\Program Fi | es\ Management Portal\
Pr ovi si oni ng\ LOGS"/ >

<add key="InportLogLocation" val ue="C:\Program Fi | es\ Management Portal\
Data | mport Server\LOGS"/>

<add key="Rul eLocation" val ue=".\Rul es\"/>

<add key="CQut put Location" val ue=".\Qutput\"/>

<add key="PrimaryConnectionString" val ue="Integrated Security=SSPI; Persi st
Security

I nfo=Fal se; I nitial Catal og=Portal; Data Source=(local)"/>
Met deze wijziging start het DBCcheck-gereedschap nu met succes.
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