Het wachtwoord van de lokale beheerder op IP
IVR-server wijzigen

Inhoud

Inleiding
Maakt een verandering in het Wachtwoord van de lokale beheerder op de Cisco IP IVR-server
zorgen of probleem met CRS?

Gerelateerde informatie

Inleiding

Cisco IP Intelligent Voice Response (IVR) biedt functionaliteit voor Cisco IP-telefonie-oplossing.
Op basis van uw behoeften kunt u Cisco IP IVR op dezelfde server installeren als Cisco Customer
Response Solutions (CRS) of Cisco CallManager. In plaats hiervan kunt u ook Cisco IP IVR-
software instellen als een speciale server met een hogere capaciteit. Dit document behandelt de
impact van een verandering in het lokale beheerderwachtwoord op een Cisco IP IVR-server.

Vraag. veroorzaakt een verandering in het Wachtwoord van de lokale beheerder op
de Cisco IP IVR-server bezorgdheid of probleem met CRS?

A. Als u het lokale beheerderwachtwoord op Cisco IP IVR-server wijzigt, moet u de verandering in
de inlogeigenschap van de Cisco CRA Engine-service weergeven. Voer de volgende stappen uit:

1. Kies Start > Programma's > Beheertools > Services. Het venster Services wordt
weergegeven:



"y Gervices

| action g‘m| - - EEE|[?§|’I%||§| bom o m

ey

% Services (Local)

Name | Description | Status | Startup Type | Logonas | -
%Neﬂ:er Motifies sel.., Disabled LocalSystem
%F&pplitaﬁnn Manage,.. Provides s... Disahled LocalSysterm
8y Automatic Updates Enables th... Disabled Local3ystem
%Bﬂdﬁg’mnd Irtellig... Transfersf... Disahled LocalSyskern
% Cisco AYVID Alarmn .. Started Automatic LocalSysterm e
g =00 CRA Engine Autornakic JAdminest, ,

% Cisca Deskkop Call ... Started Autornabic LocalSyskerm
@ Cisco Desktop Enter.., Skarted Autornatic Local5yskern
8 Cisco Deskbop RAS. .. Started Autornatic JAAdminest. ..
% Cisco Deskkop Sync ... Started Automakic Jadminist. .
% Cisco Deskbop TAT 5., Started Aukomatic Aadminist,
% Cisco Deskkop WoIP ... Started Autornabc LocalSyskermn
% Cisco Purging Sched... Started Automatic LocalSystem
8 CiscoCRAServistEn., .. Started  Automatic A\ Adrinist. .
%:‘Jipﬁmk Supports C... Disabled LocalSystem
@9 COM+ Evert System  Provides a,..  Started Automnatic Localsystern
%Cﬂmpﬂq Foundation... Compag Fo.,.  Started Autormakic LocalSyskem
%Cﬂmpﬂq MIC Agents  CompagMNI... Started Automakic LocalSystem
% Compag Server Age.., Compag Se... Started  Automnatic LocalSystemn
%Cﬂmpﬂu Storage Ag... Compaqg Sk, Started Aukormalic LocalSystern
&9 Computer Browsar Maintains a...  Starked Autornatic LocalSyskern _ﬂ

2. Klik met de rechtermuisknop op Cisco CRA Engine en selecteer Eigenschappen. Het
dialoogvenster Cisco CRA Engine Properties wordt weergegeven:



General  Log On | Flecnveryl Dependenciesl

Log oh as:

i Local System account

[ Allow service to interact with desktap

'y This account Madrniristrator Browse. ..

e e o e

Paszword:

Bt

Confirm password:

ou can enable or dizable thiz zervice for the hardware profiles lizted below:

Hardware Profile Service
Prafile 1 Enabled
Encble | Disable |
ak. I Cancel | Apply

3. Selecteer het tabblad Log in.
4. Zet het wachtwoord terug om het huidige lokale beheerderwachtwoord aan te passen.
5. Start het Cisco CRA Engine-proces opnieuw.

Gerelateerde informatie

. Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems



http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html
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