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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u het probleem kunt oplossen als u HTTP 500 ontvangt of " I¢' is geen
objectfout wanneer u probeert toegang te krijgen tot de pagina's van Cisco Customer Response
Application (CRA) Appliance.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke voorwaarden van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- Toepassing 2.0

- E-diensten 2.1

- Cisco CRA-2.2
De informatie in dit document is gebaseerd op apparaten in een specifieke laboratoriumomgeving.
Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde
(standaard)configuratie. Als u in een levend netwerk werkt, zorg er dan voor dat u de potentiéle
impact van om het even welke opdracht begrijpt alvorens het te gebruiken.

Conventies



Zie de Cisco Technical Tips Convention voor meer informatie over documentconventies.

Probleem

Wanneer u probeert om toegang te krijgen tot de http://<app_server >/appadmin url om de Cisco
CRA-server te configureren ontvangt u de volgende foutmeldingen:

HTTP-fout 500

The page cannot be displayed
There is a problem with the page you are trying to reach and it cannot be displayed.

HTTP 500 - Internal server error
Internet Explorer

ofEen fout met 'Ic' is geen voorwerp

Microsoft JScript runtime error '800al38f'
'lc’ is not an object
Jappadmin/MainMenu.asp, lIine 19

Oplossingenpe oplossingen voor dit probleem worden hieronder in detail

uiteengezet.Oplossing 1Zorg ervoor dat de onderstaande bestanden in uw systeem
CLASSPATH zijn opgenomen.CLASSPATH-ingangen

: |Program Files|\wfavvid|\CiscoUtil.jar

: \Program Files|wfavvid|dlconcurrent.jar

: |Program Files|\wfavvid|\collections.jar

: | Program Files\wfavvid|wfrepos.jar

: \Program Files|wfavvid|CiscoSysService.jar
: | Program Files\wfavvid|CiscoWFAPII.(0.jar
: \Program Files |wfavvid|CiscoWFFBase.jar

: | Program Files\wfavvid\rmi.zip

: | Program Files\wfavvid|providerutil.jar

s | Program Files\wfavvid|jndi.jar

: \Program Files|wfavvid|lda.jar

: \Program Files|wfavvid|stepsIVR.jar

: \Program Files |wfavvid|wfcendomain. jar

: | Program Files\wfavvidl|xalan.jar

: |\Program Files|wfavvid|xerces.jar

: \Program Files |wfavvid|SubsystemRmCm. jar
: \winnt|javal\lib\jtracing. jar

s |Program Files|wfavvid|Reporting\Lib|rmiswing.jar
: |Program Files|\wfavvid|ldap.jar

: \Program Files|wfavvid|License.jar

s \winnt|javallibl\jtapi.jar

U kunt het systeem CLASSPATH als volgt bekijken:
1. Klik met de rechtermuisknop op het pictogram Mijn computer. Selecteer Eigenschappen.
2. Wanneer het venster Systeemeigenschappen wordt geopend, klikt u op het tabblad
Geavanceerd.
3. Klik op
Omgevingsvariabelen.
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//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

System Properties o d

Generall Netwurkldentificatiunl Hardwarel Uszer Profiles  Advanced |

— Perfarmance

Performance options control how applications uze memony,
which affects the speed of your computer.

Ferformance Ophions. ..

— Environment Y anables
@ E nwiranment wanables tell your computer where to find certain

tppes of infarmation.
Envirnnment\fﬂahles... I
— Startup and Recoverny

Startup and recowverny options kel your computer how to start
and what to dao if an error cauzes your computer bo stop.

Startup and Recovern. .. |

Q. Cancel | Spply

4. CLASSPATH markeren onder




Environment ¥ariables

2 x|

—Idser variables Far Adrminiskrakor

Yariable l__'-.-'alue |

include C\Program Files\Microsoft Wisual Studio. .

lib C:\Program Files\Microsoft Visual Studio. ..

M5DeyDir CProgram Files\Microsoft Wisual Studio. ..

PATH C\Program Files\Microsoft Wisual Studio. ..

TEMP C:\Documents and Setkings\Adminiskrat., . __‘-_'j
Mew, ., Edit... Deleke |

—Swskem variables
Yariable Yalue

CLASSPATH
_omapec
MTRESKIT
MUMEER._OF_PR...
05

Z:\Program Files\wiaywid\ReportingLib. ..
AW INMNT system32 omd. exe

Crksupport
1
Windowes _MT

Mew, ..

Edit... ’\&J Delste |

Systeemvariabelen.

(8] | Cancel

5. Klik op Bewerken. Alle bovenstaande punten moeten worden gescheiden door een

Edit System Yariable EEd

Wariable Mame:

CLASSPATH

YWariable Yalue:

puntkomma (;)

okification, jar; C:\WINNT JavaiLiblxerces

(o] Cancel

6. Voeg die toe die niet in het veld Variabele
puntkomma (;). Klik op OK.
7. Herstart uw systeem.

waarde verschijnen, gescheiden met een

Oplossing 2Volg oplossing 1 om te controleren of u de juiste CLASSPATH ingangen hebt. Als u
merkt dat er CLASSPATH-items ontbreken in plaats van ze afzonderlijk toe te voegen, kunt u
dezelfde versie van Cisco CRA opnieuw installeren. Hierdoor worden de CLASSPATH-items

automatisch weer toegevoegd.Oplossing 3Er

is ook een bekend bug wanneer u opwaarneemt

naar win-OS-Upgrade.2000-2-3spH. U zult soortgelijke problemen hebben als hierboven vermeld.
Zie Cisco bug-ID CSCea24526 voor meer informatie en een tijdelijke oplossing.Opmerking: Deze
bug is in 2.2.5 SP B ingesteld.Voordat u een TAC-case opent
- CLASSPATH-vermelding: Open een opdrachtmelding door naar Start > Start > Start > CMD
te gaan. Typ in het opdrachtvenster een nieuw type in de opdrachtset. De uitvoer naar een


//www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=CSCea24526
//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/crs22

tekstbestand kopiéren en
plakken.
| Select T WINNT System 32 cmid.exe

roft Windows 2800 [Uerzion S.H0@_2195 1
CC) Copyright 1985-28088 Microsoft Corp.

Cisrset

ALLUSERSPROFILE=C:“Documents and Settings~All Users

HFFPDATH= locuments and Trlng“\ﬂﬂniniﬁtvatnvhﬂpplinatinn Data
APPSROOT =C:~Program Fil

CATALIMNA_HOME (

15

IIEHTNHHP HliF?ﬁHT
omnnonProgramFiles: “Progeran Files“Common Files
UTERMAME=RAHSTEIM
pec =0 WIHHT S mil . exe
i sdeds rerspeunsde <5BFwconf ig
dods e

HOMEPATH = ﬂucuncnf: and Settings“~Adminisztrator
A _HO L% PROGHAT 1~ J2sdkl . 4. H_11

LOGOMEERUER HETEIN

HUHBER_OF_P S E0RE =1

05 =Hindows_NT

Os2LihbP L‘—{ “WIHHT™,

EXE; .BAT; .CHD; .UES; .UBE; .J5 5 .JSE; .WSF; .W5H
-(HITEPTUHE-HEE
] =xBb Family & Model & Stepping 3. Genuinelntel

LDOCUME™15ADHI NI "1 LOCALS ™1~ Temp1
USERDOMATN=-RAHSTEIN
USERENAME=adminis trator
UEERPROFILE=C:%Documents and SettingssAdministrator
uindir=0:SWIHHT

- Voer een afdrukscherm in van de foutmelding die u tegenkomt.

Gerelateerde informatie

- Conferencing-software

- Ondersteuning voor spraaktechnologie

- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications
- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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