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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u faxberichten kunt configureren voor Webex-bellers.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

» Kennis over configuratie in Control Hub

» Zorg voor een locatie met Webex Calling service en met de Voiceportal inschakelen.

» Laat een gebruiker met een bellicentie ingeschakeld zijn en de voicemail-functie
ingeschakeld.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

+ Webex-belgebruiker
» Control Hub
» Gebruikersportaal

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle



impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrondinformatie

Breidt de Messaging Service uit om gebruikers in staat te stellen om faxberichten te ontvangen, op
te slaan, te bekijken en te beheren. De gebruikers worden op de hoogte gebracht van nieuwe
Faxberichten zoals zij van nieuwe stemberichten op de hoogte worden gebracht. Fax-berichten
kunnen per e-mail worden opgehaald of direct via het gebruikersportaal worden opgehaald

Hoe u faxberichten kunt inschakelen voor Webex-belgebruikers

Webex Calling Gebruikers kunnen Faxen ontvangen op een nieuw en niet gekoppeld nummer(
anders dan hun nummer). Het is opgenomen in hun bellicentie, u moet het inschakelen in de
sectie Voicemail van de gebruikersconfiguratie.

Configuratie doorlopen

Stap 1. Aanmelden bij Control Hub

Welcome ‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Aanmelden bij Control Hub

Stap 2. Klik op Gebruikers en zoek naar de gebruiker die u wilt inschakelen om de faxen te
ontvangen.


https://admin.webex.com/login

webex Control Hub

Users
S Users Licensas Contacts
Usars
el Q or = Firler or | All Locations w Send invitations
Fir - - o
® Active
Fy ® Active Full admin

Selecteer een gebruiker

Stap 3. Klik op de gebruiker, ga naar bellen en klik op voicemail.

webex Control Hub

<8Mi

MOMITORNG

Business texting

I & Users
Woicemail, fax,
announcement
language and timezone
voicemail

Caller 10D Location number : +14 302035089 »
Emergency callback number & User's phone number ; +14 5
Allow this user to send and receive text on Webex App. An email will be sent to the user on enabling the settings. Learn more
© Use the organization's default satting
Business texting :  Disabled
Owerride setlings
Voicemail £ Enabled >
Annguncement language English ]
Calling timezons AMerica/Los_angeles >

Stap 4. Blader naar de onderkant van de pagina, waar staat Fax Messaging.



webex Control Hub

8 Mil Summary  Profile  General  Meetings Caling  Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast

0, miguelmaldonadovenovll@g X

Voicemail PIN (0

Turm on the defaull organization voicemail PIN_ This allows all users 1o reset their PIN.
Natifications L Receive notification of any new voice messages.
MANAGEMENT
I 8 users
= G Message storage © Use interal mailbox ©

B VYse new message indicator on phone

Use extenal mailbax &

Fax messaging O * Receive fax messages

Faxberichten

Stap 5. Schakel over op de balk om Fax-berichten ontvangen in te schakelen.

Fax messaging © Receive fax messages

ecene faxes at this phone number

(@ )

=) This fiekd iz raquirad

Add an extension (optional)

knevel

Stap 6. Voer het telefoonnummer in waarop u faxberichten wilt ontvangen en klik op Opslaan.

Fax messaging © (\al Receive fax messages
Receive faxes at this phone number
QL +1 XXRKKXAX *

Add an extension (optional)

[5040 xJ

Cancel

Volgnummer
Het faxbericht ophalen
Via e-mail

Stap 1. Meld u aan bij Control Hub.


https://admin.webex.com/login

Welcome ‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Aanmelden bij Control Hub

Stap 2. Klik op Gebruikers en zoek naar de gebruiker die u wilt inschakelen om de faxen te
ontvangen.

webex Control Hub
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Selecteer een gebruiker

Stap 3. Klik op de gebruiker, ga naar bellen en klik op voicemail.



webex Control Hub

< 8 Mi Summary  Profile  General  Meetings Caling  Mossaging  Hybrid Services
Caller 1D Lacation number ! +14302035089 ]
_— Ermergency callback number 0 Users phone number >
Business texting Allow this user to send and receive text on Webex App. An email will be sent to the user on enabling the settings. Learm more
© Use the organization's default setting
Business texting : @ Disabled
Override settings
I £ Users
Voicemail, fax, Voicemail £ Enabled >
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language and timezone Annguncement language English ’
Calling timezone America/Los_angeles ]
voicemail

Stap 4. Naar aanvullende instellingen bladeren

webex Control Hub

8 Mi Summary Profile  General Mestings  Caling Messaging  Mybrid Services  Devices  Videast m

O Delault “no andwer medsage

Custam message O

Additienal settings Transfar on ‘0’ to anather ling ()

Email a copy of voicernail message

MANAGEMENT Voicemail PIN O

I 8 users

1 on the default organization volcemail PIN. This allows all users to reset their PIN.

Carbon copy

Stap 5. Markeer een kopie van een voicemail-bericht en stel de e-mail in waar u de faxen
ontvangt. Klik vervolgens op Opslaan

Additional settings Transfer on ‘0" to another line ()

Email a copy of volcemall message
Use this email address for voicemail messages

Q @y x

Voicemall PIN ()

camail PIN. This allows all users to reset their PIN.

Cancel

e-mail kopie
Via het gebruikersportaal

Stap 1. Meld u aan bij het Gebruikersportaal (met gebruikersaccount).



https://settings.webex.com/

Welcome mi @gmail.com

Stap 2. Navigeer naar Webex bellen.

Cisco Webex
Settings

My Devices Message & Meetings Abaout Sign Out

All the feature options in settings webex_com including the Calling User Portal have been migrated to User Hub. In the upcoming months, users who reach settings. webex.com will be redirected to U

luserwebex.com)

Mi

Reset voicemail PIN Download Webex App

Stap 3. Klik op voicemail.



Cisco \Webex
Calling
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@ Call Settings



https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



