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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u Cisco Unified Communications Manager/Cisco Unity
Connection/Cisco Unified Presence Server (CUCM/CUC/CUPS) kunt verbeteren met Prime
Collaboration Deployment (PCD).

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- CUCM release 10.0

- PCD release 10.5
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk leeft, zorg ervoor dat u de potentiéle
impact begrijpt.



Achtergrondinformatie

Cisco PCD is een toepassing die bedoeld is om te helpen bij het beheer van Unified
Communications-toepassingen. Hierdoor kan de gebruiker taken uitvoeren, zoals de migratie van
oudere softwareversies van clusters naar nieuwe virtuele machines, nieuwe installaties en
upgrades van de huidige clusters. Samenvattend geautomatiseerde upgrades en migratietaken.

Dit document is gericht op de upgradetaak op PCD release 10.5.

Ondersteunde releases voor de upgrade-taak op pc-versie 10.5

Hieronder vallen releases voor de upgrade-taak op de upgrade-toepassingsserver of COP-
bestanden installeren:

- Ondersteunde Cisco Unified CM-releases: 8.6(1-2), 9.0(1), 9.1(1), 9.1(2), 10.x

- Ondersteunde Cisco Unified Presence (CUP) releases: 8.6(3), 8.6(4), 8.6(5)

- Cisco Unified CM - IM and Presence releases - ondersteund: 9.0(1), 9.1(1), 10.x

- Cisco Unified Contact Center Express releases - ondersteund: 9,0(2), 10,x

- Cisco Unity Connection releases - ondersteund: Van 8.6(x) tot 8.6(x)Van 8.6(x) tot 9.xVan 9.x
tot 9.xVan 10.0(1) tot 10.x

Configureren

Volg deze stappen om uw server te configureren:

1. Zorg ervoor dat de toepassingsservers in het cluster correct worden bijgewerkt, dat de
Platform Administration Web Service (release 9.x of hoger) of Platform Simple Object Access
Protocol (SOAP) Services (release 8.6) op die server wordt

uitgevoerd.
Service Name Status:

Platform Administrative Web Service Running
2. Typ sftp adminsftp@<Cisco Prime Collaboration Deployment server>en geef het wachtwoord
op (dit is hetzelfde in zowel de CLI als de GUI).
3. Verander de folder naar de upgradefolder. Voer bijvoorbeeld vanuit een Linux-shell cd-
upgrade in en druk op
Return.



Last legin: Thu May 22 01:27:083 on ttysoee
CISCO:~ mkhands sftp adminsftp@l®.106.93,23
adminsftp@l@.106.93.23's password:

Connected to 10.186,93.23,

sftp= cd upgrade

sTitp> pwd

Remote working directory: fupgrade

sftp> put UCSInstall_UC0S_10.0.1,11001-2.sgn.isall

4. Upload het ISO-bestand of het COP-bestand. Voer bijvoorbeeld de optie
UCSiInstall_UCOS_10.0.x.xxx.sgn.iso

sftp=
sftp= 1ls
UCSInstall_UCOS5_16.8.1.11@81-2.sgn.iso UCSInstall_UCOS5_B.6.2.24980-17.sgn.1iso
sftp=>
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sfip=
sftp=
sftp=>
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp> |

5. Inloggen op de PCD-
beheerpagina.
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6. Kies inventaris > clusters van het menu van de Cisco PCD-toepassing om tot de Clusters
pagina te
komen.

Et:llta‘msh: Enable | I:‘I-Iﬁl:rleI Esiciiatne :JEW|
) Task List Two § | Sep |Descipon | ESOfoss |
show [Upgrade Tasis S| Nodataavailable —

No data available

7. Klik op Cluster boven in de Clusters-pagina ontdekken om huidige clusters te
ontdekken.

|*  Dwemtory|*  Administration | ¥

& Clusters

% Deteie || o Discover Quster | & Define Migration Destination Cluster |~ &= Diefine New UC Chuster

o | « Product and Version  Modes ChsterType  Discovery Statis Actiars
Mo data availatle

De wizard Cluster ontdekken verschijnt.
8. Typ de gewenste informatie onder Stap 1 van de wizard en klik op
Volgende.



Discover Cluster

Step 1af 3

Proniche 8 unique cluster nickname and the network information for the custer publisher. If a CUCM/ TSP cluster, use the CUCM Publisher The node will be comtacted
to idenbfy the other nodes in the duster.

Chocse & Nickname for this Cluster | Lag

HoginamaP Addness of Clusier Pubishes | 2049.165.201.5

O Admin Usemame | administratoe

OF Admin Password | Prrere)

Opmerking: Voor een cluster die zowel CUCM als IM en Presence (IM/P) knooppunten heetft,
ga de CUCM uitgever in.Tijdens het proces van ontdekking, wordt een COP bestand
(ciscocm.ucmap_platform.org.cop) automatisch geinstalleerd op de actieve verdeling van alle
knopen in het cluster. Dit COP-bestand wordt alleen gebruikt voor het clusterzoekproces en
heeft geen andere invloed op de oproepbeheerder.

. Onder Stap 2 van de wizard genereert Cisco PCD een lijst met clusterknooppunten uit de
serverinventaris van de uitgever. Het kan een paar minuten duren om dit te voltooien. Nadat
de lijst volledig is gegenereerd, is het "Cluster Discovery PROCES compleet." bericht
verschijnt. Klik na voltooiing van het programma op Next om verder te gaan naar Stap 3 van
deze

wizard.



Discover Cluster

Step 3of 3
Cluster Actess w

Clugter Discoviary Proghiss

During discorvesy, the 5t of cluster nodes will be retrieved, and each of the nodes contacted.

Cluster Mame  LAB
|umumw-m|

Cluster Modes
Hostname &  Contact Status Acthve Version
Succresfil 10.0.1.10000-24
uom sl Successh 10,0.1. 10000-2 4

10. Klik op de knop Functies toewijzen om functies (optioneel) toe te wijzen aan elk van de
clusterknooppunten. Het dialoogvenster Functies toewijzen verschijnt. Nadat u alle functies
hebt toegewezen die u wilt toewijzen, klikt u op
OK.

&
=
7
|
|

11. Klik op
Voltooien.



Cluster Access w
Cluster Disooveny Progness

Cptional - Assign the server rolefs) to each duster node to identify ks functional role(s) in the duster and to help determing the proper sequence of a task performed
o6 the custes

Tolal 2

Shaw | Al | %3

Funictions = Notes
Publisher, Primary TFTF, Music On Hold, Primary Call..
Secnrdany Call Processing, Secondary TFTE, Music .

Presious. | Mext Finish Cangsd

Het cluster verschijnt op de Cluster pagina en toont de naam, het product en de versie van
het cluster en een Cluster type van "ontdekt". Discovery Status zou moeten opgeven

"Successful".
I
_ £ Montoring  Task| ¥ Irwemtory | Administration | ¥ -
= Clusters
W Delets | o Disoover Chster G- Defing Migration Destination Chster 6= Define Mew UC Cluster
| Cluster Mame & Product and Version Modes  Custer Type Discovery Status Actions
O ¥ s CLCHM - 10,0, 1. 10000-24 2 | Discovered Successtul | Delete...

12. Kies Taken > upgrade van het
hoofdmenu.

G Monitoring  Task | ¥ | Inventory | ¥

| | Tasks

e - )
& Task List Total 0 Step  Descri Switch Versions

Server Restart
Sl'mw|ﬁdl .,”‘3 Mo data available .

Status | Task Start Time [ Install
No data available Migrabe

13. Klik op Upgradetaak
toevoegen.



Jpgrade

% Scheduled Tasks and History

Delete | &= Add Upgrade Task

— | Status Start Time + Last Status Report Time
Mo data available. Try adjusting the current filter or select All from the Show menu.

De wizard Upgradeupgrade toevoegen geeft weer.

14. Kies in de vervolgkeuzelijst Cluster en de vervolgkeuzelijst Product, de cluster en het
product waarop de knooppunten moeten worden bijgewerkt. Controleer de Cluster Nodes-
vinkjes die deel uitmaken van de upgrade in de lijst met knooppunten. Klik op

Add Upgrade Task

Step 1 of §

Choose the duster to be upgraded. The selected version will be installated over inactive version installed on the servers

Cluster | LAB -

Product | cucH -

Cluster Modes: LAB

Hostname Active Version
uem-pub 10.0.1.10000-24
uem-sub 10.0.1.10000-24

Presious Finish | Cancel

Choose Upgrade File

Set Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Rview

15. Klik op Bladeren om de upgradebestanden van de bestandsserver te
selecteren.



Add Upgrade Task

Step 2of 5
Choose Cluster o

Choose Upgrade File

Chodse the upgrade file for ecach product Being upgrased.

(3 The iso and .cop images will need to be uploaded to the Jupgrade directory via the Clsco Prime Collaboration Deployment local SFTP
server using the ‘adminsftp’ account.

Unified CM Upgrade file

Pm Mend Finish '.w_l

Set Sart Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

L SIS

16. Klik op Kies bestand en klik op

Choose Upgrade File x

By default, only files that are valid for the selected nodes are displayed. To see the complete list of files, choose Show All from the
MEnL.

File Directory: /upgrade
Available Files

Files are retrieved from SFTP server

Show | Valid Files Only

' Fike Name « Kind
[l UCSInstall_UCOS_10.0.1.11001-2.5gn.i50 5o

Opmerking: De knop Volgende wordt uitgeschakeld als er geen geldige upgradebestanden

zZijn geselecteerd.
17. U hebt verschillende opties om upgrades te plannen. Klik op de radioknop voor de



gewenste optie. In dit voorbeeld werd "handmatig starten" geselecteerd. Klik op
Volgende.

Add Upgrade Task

Step 3 of 5
Choose Cluster o
Choase Upgrade File o

Select a start dme for the sk and set upgrade options.

(@ The time zone shown here comesponds to the time zone of this Gisco Prime Collaboration Deployment sarver and not necassarily that of
the target servers or dluster.

Start Time
() Schedule for a specific time m| s

(® Start task manually
(C) Sart task immediately upon completion of this wizard
Upgrade Options

[ Automatically switch to new wersion after successful upgrade
Previous |m Finish Cancel

o
L

Opmerking: De optie "Automatisch switches naar nieuwe versie na een succesvolle
upgrade" is niet beschikbaar in clusters die IM and Presence of Unity Connection-
knooppunten bevatten.

18. [Optioneel] Specificeer de volgorde van stappen om de taak te voltooien. Als dit niet is
opgegeven, gebruikt het de standaardoptie.

19. Klik op
Volgende.



Add Upgrade Task

Step 4 of 5
Choose Cluster

Choase Upgrade File
Set Start Time & Upgrade Options

Spedfy the sequence in which upgrade Is processed by the servers., If there Is an error during the process, the task will be stopped. You can
optionally also pause the task when a step complebes.

Step  Description Upon Completion Actions
Upgrade the CUCM Publisher: . r
1 uCr-pib Continue #

b 3 Uﬂgg;mfmh*“ﬂ node(s): Continue I e

e (3

Opmerking: De knop Volgende blijft ingeschakeld, zodat de gebruiker op de hoogte kan
worden gesteld van alle configuratie.

20. Gebruik het gedeelte Review om de details van de taak die u hebt gemaakt te controleren.
U kunt desgewenst opmerkingen voor de taak toevoegen. De opmerkingen worden met de
taak opgeslagen en zijn zichtbaar als de taak véor de voltooiing is bewerkt. Klik op
Voltooien om de taak te
plannen.



Add Upgrade Task

Step 5 of 5
Choose Chuster

Choose Upgrade File
Set Start Tirme & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Review

Review the settings summarized bedow and press Finish to create the task

Task lype Upgrade
Cluster LAB

Unified CM upgrade file UCSInstall_ UCOS_10.0.1.11001-2.sgn.iso
Nodes | ycm-pub (Step 1)

ucm-sub (Step 2)

Previous | Next Cancel |

21. Klik handmatig op Start om de taak in een handmatige start te
houden.

Jpgrade

% Eyibobnd Tomks 4wl Halioes L
S o Add Upgrads Tk Bhge | M =%
C Swbs St T = Laar ot Arpa Time: TR L Aman

[ - Jreeunr—— e ] Wit [hrcls, | siciane Tk hn-m-

Verifiéren

Gebruik dit gedeelte om te bevestigen dat de configuratie correct werkt.

1. Klik op Monitoring in het hoofdmenu om de monitoringpagina te bekijken.
2. Klik op Log

bekijken.
- "B Veoirieg | Tk * ey | l

o —
e Astrar:  Gasg | bl Upgrada LAD Caram
o "8 e 8 e ———
e 1% e taak has tarted. Fin
Bma | Tek oot Tine

St Teve My 2 2004 18:30 15T
B upprede i sy TT, T4 5550

Tank Satus

Shmy  Descviption Lpon Com g Smha
b1 \PomeEe Come fo—
Sl oo g

Het taaklogboek bekijken



verschijnt.

Timestamp « Type Messages

May 22, 2014 16:49 IST STATUS The task has been scheduled.

May 22, 2014 16:49 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) scheduled.
May 22, 2014 16:50 IST STATUS The: task has stared,

May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) started.
May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade job for node ucrn-pub started.

Problemen oplossen

Deze sectie verschaft informatie die u kunt gebruiken om problemen met uw configuratie op te
lossen.

Het succes of de mislukking van elke stap in de upgrade-taak hangt af van de vraag of de PCD-
server een antwoord van elke server in de cluster in het upgradeproces kan ontvangen. Als de
upgrade mislukt, controleert u de installatiestatus van het COP-bestand direct op het Unified
Communications-knooppunt. Een volgende stap vooruit is het verzamelen van installatielocaties
en upgradelogbestanden en het controleren van de reden voor het falen.

De installatiebestanden kunnen ook van de CLI worden verzameld met de opdracht voor het
installeren /* van bestanden.

Daarnaast kunt u PCD Main Application logs verkrijgen met de opdracht activeren/loggen/log4j/*.
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