UCCX aangepaste Call Variable Layouts voor
finse desktop en FIPPA configureren
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Stap 1. Defineer een uitgebreide gespreksvariabele voor de layout.

Maak een CCX-script met aanroep wachtend vermogen en de Get Call Contact Info en stel
Enterprise Call Info stappen in. Als onderdeel van het script creatie proces, definieer de script
variabelen.

A Start

& Delay 2 sec

@8 Accept (--Triggering Contact--)

&3 Play Prompt (--Triggering Contact--, WelcomePrompt)

@& Get Call Contact Info (--Triggering Contact--)

@ Set Enterprise Call Info (--Triggering Contact--) Variables Used:"Hello, World",C5Q,callingNumber,calleddumber, T[now],D[now],"TestLayout”,"Example ECC variable text.”

=i gl Select Resource (--Triggering Contact-- from C5Q)
Y Connectea

=11k Queven
P queveloop:
¥ Play Prompt (--Triggering Contact--, QueuePrompt)
& Delay DelaywhileQueued sec
#3 Goto quevel oop

P dEnd|

Voorbeeld CCX script.



£ 7 X

MName Type Value Attributes
LS String Parameter
DelayWhieQueued (int 30 Parameter
QueuePrompt Prompt SPICDACDQueue. ...

SRS _TempResou... (User null

WelcomePrompt Prompt SPICMCDWelco... |Parameter
calledMumber =tring

calingumber String

dateCallCameln Date D[now]

timeCallCamein Time Trvow]

script variabelen.

Bijvoorbeeld CCX

Navigeer in Instellingen > Uitgebreide Call Variables om uitgebreide Call Context (ECC)
variabelen te maken. Om onderscheid te maken tussen de meerdere lay-out die in Finesse is
gemaakt, moet er een ECC-variabele zijn met de naam user.lay-out. De waarde voor deze
variabele wordt ingesteld met de stap Info over naam instellen en die definieert welke
bestandsindeling van Fins aanroepen variabele de aanroep variabelen zal weergeven. Als er geen
variabele voor user.lay-out bestaat, wordt de standaardlay-out gebruikt.

Daarnaast worden hier alle andere ECC-variabelen gespecificeerd.

'@ Cisco Unified CCX Editor

File Edit Tools Debug Winduw Help
DEeE & &Rl v o

+- 1. General

Options...
Expanded Call Variables...



* | Expanded Call Variable [i—hJ

|7 X
Name Type Description
user.exampleECC Scalar
user. layvout Scalar

Bijvoorb

eeld CCX script ECC variabelen.

Voorzichtig: Als de variabele ECC user.lay-out in plaats daarvan als gebruiker.Layout
(hoofdletter L) is ingesteld, zal de aangepaste lay-out in het bureaublad van Finse worden
weergegeven op het bureaublad, maar de phare-out van FIPPA zal terugkeren naar de
standaardlay-out van de vraagvariabele.

Waarschuwing: Als de ECC user.layoutvariabele niet is ingesteld, wordt alleen de standaard
optie Finesse ter vervanging van variabele lay-out gebruikt.

Stap 2. Verzamel gespreksgegevens.

Het is gebruikelijk om informatie over het gesprek te verzamelen via de stap Call Contact Info. In
dit voorbeeld, wordt het roepen en origineel geroepen aantal verzameld.

Na het plaatsen van de stap Get Call Contact Info, klik met de rechtermuisknop op Get Call
Contact Info en selecteer Properties.

Defineert de te verzamelen eigenschappen door de eigenschap aan een variabele in kaart te
brengen.



T @ General
Call Contact:  [-Triggering Contact-- | ¥
Attributes: | Names Variables
Calling Number callinghumber
Called Number
Arrival Type:

Last Redirected Nu.
Original Called Nu... [calledNumber
Dialed Number

ok || Apply || Cancel || Help

Stap 3. Bepaal de gespreksvariabelen.

Stel de variabelen in de stap Bel op de site. Klik met de rechtermuisknop op Instellen Enterprise
Call Info en selecteer Eigenschappen.

De volgende callvariabelen kunnen worden ingesteld:

- Call.CallerEntertedDigits

. Call.PerifeerVariable1 naar Call.PeripaningVariable10

- Call.AccountNumber

- Uitgebreide Call Context (ECC)-variabelen
Een perifere variabele kan slechts 40 bytes bevatten, terwijl een ECC-variabele 210 bytes kan
bevatten. Een Amerikaans Standaardcode voor Informatie Interchange (ASCII) teken is langer dan

1 bytes. Als er bovendien meer call variabelen nodig zijn dan die van tevoren gedefinieerd in het
General tabblad, gebruik dan ECC variabelen.

| % General | Expanded Call Variables|
Contact: i?—Triggering Contact— vi
Fields: | wvalues Names Tokens Add...

"Hello, World™ — Call.PeripheralVariable1 — — Al — —
Csa _ Call PeripheralVariable2 — Al — I
callingMumber — Call. PeripheralVariable3 — — All - Delete
calledMumber — Call.PeripheralVariabled — — Al —
Tlnow] as Short Time — Call.PeripheralVariables — — All —
Dlnow] as Short Date — Call.PeripheralVariablet — — All —

l 0K H Apply ” Cancel ][ Help ]




Opmerking: Call.PeriprandableVariableX komt overeen met de variabele "callVariableX" in
de pagina van het Toezicht van Cisco Finse, waar X een integreergebied van 1-10 is.

In het tabblad Uitgebreide Call Variables, kaartwaarden naar de ECC variabelen.

7, General| Expanded Call Variables

ECC Variables:

Values MNames Array Indexes Tokens Add...
TestLayout” — user.layout — — Scalar— — All —
"Example ECC variable text” |- user.exampleECC — - Scalar - — All -

| oK | | Apply | | Cancel | | Help |

Stap 4. Maak een toepassing die het script gebruikt.

Navigeer naar de Cisco Unified CCX beheerpagina > Toepassingen > Script Management en
uploaden het script.

Navigeren in naar de Cisco Unified CX-beheer pagina > Toepassingen > Toepassingsbeheer en
een toepassing maken die het script gebruikt. Vergeet niet de benodigde script parameters te
definiéren. In dit voorbeeld is de CSQ een parameter die handmatig op de toepassingspagina

moet worden ingevoerd.

Cisco Script Application
Q Update j Delete @ Cancel « Back to Application List

Status

@ Status : Ready

Unified CM Telephony Trigger:

7898

Add new trigger

Update

Delete

Cancel

Name
ID*

Maximum Number of
Sessions™

Script*
csa

DelayWhileQueued

WelcomePrompt
Description

Enabled
Default Script

Science

0
4

SCRIPT[SetEnterpriseCallinfo\WithCustomLayoutv2.aef] ﬂ Edit
"ScienceCSQ"

30
ICDAICDWelcome.wav Show Prompts ‘5

Science

©OvYes  No
- System Default - kg Edit

Back to Application List

Voorbeeld CCX toepassing met script.



Opmerking: De volledige configuratie van de toepassing, trigger, aanroep, groepen, agenten,
vaardigheden, andere configuratie van het Fins, FIPPA, enz. valt buiten het
toepassingsgebied van dit document. Raadpleeg de UCCX-beheerhandleidingen voor meer
informatie over dit onderwerp.

Stap 5. Configureer de layout.

Maak een aangepaste lay-out in de pagina Voltooien door op Nieuw te klikken.
Specificeer het aantal variabelen en geef de variabelen op de linker- en rechterkolom aan.

Specificeer welke variabelen van het script worden doorgegeven dat op Finesse moet worden
weergegeven. De variabele uitgiftes bevatten alle opties voor de variabele die kunnen worden
doorgegeven aan Finesse.

U kunt ECC-variabelen instellen op Aangepast... van de afvoeroptie:
Call Body Right-Hand Column Layout

Example ECC Variable callVariable3 x
callVariabled
callVariables

callVariables
callVariable7
callVariable8
callVariable@
callVariable10
BAAccountMumber
BABuddyMName
BACampaign
BACustomerMumber
BADialedListID
BAResponse
BAStatus
BATimeZone
wrapUpReason
queueNumber
queueName

Alle door de gebruiker gedefinieerde ECC variabele namen die in een UCCX-script zijn gemaakt,
moeten met de gebruiker beginnen. (te lezen: gebruiker<dot>), zodat de configuratie van de Eco-
variabele Finse altijd gebruiker zal zijn als het eerste deel van de variabele naam.


/content/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html

Custom/ECC Variable Entry

user

S .

De laatste geconfigureerde voorbeeldlay-out.

' :: Ills- é lc:' Cisco Finesse Administration e

Setlings m Deskiop Layout Phone Books Reasons  Team Resources

List of Call Variables Layouts

Name A | Description
_Default Layout (Default) Layout used when no other layout matches the user layout Custom/ECC Variable
{ Testlayout __________ — S S S S
Edit TestLayout
Mame TestLayout Description

Call Header Layout

|Agent csQ | queueName |
Call Body Left-Hand Column Layout Call Body Right-Hand Column Layout

|Example Text callVariable1 o x [Example ECC Variable | | user.exampleECC o x
|agentcsaQ | callVariable2 ER

|Cmmme: Number ‘ callVariable3 j x

|called Number | callvariabled | X

[Time of Call | callVariable5 - X

|Date of Cal | callVariable6 - x

[ o]

Verifiéren

Gebruik dit gedeelte om te bevestigen dat de configuratie correct werkt.

Maak een testgesprek en bevestig het bureaublad Finesse als gewenst.



+1]1:1]1. Agent Albert Einstein (Albert) - Extension 1005

cisco © Reserved ,

"Home My History My Statistics ~ Manage Customer

Agent CSQ: ScienceCSQ 0101

Example Text: Hello, World Example ECC Variable:
Agent CSQ: ScienceCSQ Example ECC variable text.
Customer Number: 1022

Called Number: 7898

Time of Call: 4:49 PM

Date of Call: 10/10/18

Wrap-Up Reason +

+1]1:1]1. Agent Albert Einstein (Albert) - Extension 1005 Sign Out ~

cisco -] Ta|kj|-|gv 3

"Home My History My Staﬁsﬁcs Manage Customer

4 W Hold § 2*Consult §| *2 Direct Transfer

Example Text: Hello, World Example ECC Variable:
Agent CSQ: ScienceCSQ Example ECC variable text.
Customer Number: 1022

Called Number: 7898

Time of Call: 4:53 PM

Date of Call: 10/10/18

Als FIPPA wordt gebruikt, vraag dan een test en bevestig de FIPPA telefoontoepassing zoals
gewenst.

i

Talking

' Jalgt.nt ( r Sl 'q._ql #C!er“: EI .\_-"--'I

Example Text: Hﬁllu. World
[ WrapUp ]NntReadvl QStats ]

<A 1TEDTNDET TN

Problemen oplossen

Er is momenteel geen speciale informatie over probleemoplossing beschikbaar voor deze
configuratie.

Gerelateerde informatie

- CSCvb21357 - ENH: Finesse moet beschikken over Call.CallerEntergedDigits en
Call.AccountNumber

- CSCus04310 - browser pop werkschema faalt voor Aangepaste ECC variabelen.

- CSCvm84933 - DOC: De maximale lengte van perifere en ECC-variabelen is niet
gedocumenteerd



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr

- Uitgaande BA-variabelen
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
class="lia-message-sjabloon-summary-summary">

Inleiding

Dit document beschrijft hoe u aangepaste call variabele lay-out kunt configureren voor Finse en
Finse IP Phone Agent (FIPPA) voor UCCX.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Unified Contact Center Express (UCCX)
- Finesse

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- UCCX versie 11.0(1) en hoger. De beelden zijn afkomstig van UCCX 11.6(1).
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Achtergrondinformatie

De meeste configuratie wordt gedaan in het script dat wordt gebruikt om de aanroep naar de
Finse agent te sturen. De verschillende lay-out van de vraagvariabele kan in Finesse worden
gemaakt beginnend met UCCX 11.0. Voor 11.0 (10.0, 10.5, en 10.6), kon in Finesse slechts één
vraagvariabele lay-out worden gecreéerd. FIPPA is ingevoerd in UCCX 11.0.

Configureren

Stap 1. Defineer een uitgebreide gespreksvariabele voor de layout.

Maak een CCX-script met aanroep wachtend vermogen en de Get Call Contact Info en stel
Enterprise Call Info stappen in. Als onderdeel van het script creatie proces, definieer de script
variabelen.


https://supportforums.cisco.com/sites/default/files/attachments/discussion/obivr_campaign_contact_variables.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

A7 Start
& Delay 2 sec

@8 Accept (~-Triggering Contact--)

ﬁﬂ@ Play Prompt (--Triggering Contact--, WelcomePrompt)
@& Get Call Contact Info (~-Triggering Contact--)

@ Set Enterprise Call Info (--Triggering Contact--) Variables Used:"Hello, World",CSQ, callinghumber, calledNumber, T[now],D[now], "TestLayout”,"Example ECC variable text.”

=18l Select Resource (--Triggering Contact-- from CSQ)

YR Connectea
E-{R Queves
(¥ queveloop:

¥ Play Prompt (-Triggering Contact--, QueuePrompt)

R Delay DelayWhileQueued sec

%3 Goto queveloop
g dEnd |

Voorbeeld CCX script.

& 7 x

Mame Type Value Attributes
Csi =tring Parameter
DelayWhieQueued |(int 30 Parameter
QueuePrompt Prompt SPICDACDQueue. ...
SRS _TempResou... (User null
WelcomePrompt Prompt SPICMCDWelco... |Parameter
caledMumber =tring
calingMumber =tring
dateCallCameln Date Dnow]
timeCallCamein Time TInow]

script variabelen.

IBijvoorbeeld CCX

Navigeer in Instellingen > Uitgebreide Call Variables om uitgebreide Call Context (ECC)
variabelen te maken. Om onderscheid te maken tussen de meerdere lay-out die in Finesse is
gemaakt, moet er een ECC-variabele zijn met de naam user.lay-out. De waarde voor deze
variabele wordt ingesteld met de stap Info over naam instellen en die definieert welke
bestandsindeling van Fins aanroepen variabele de aanroep variabelen zal weergeven. Als er geen

variabele voor user.lay-out bestaat, wordt de standaardlay-out gebruikt.

Daarnaast worden hier alle andere ECC-variabelen gespecificeerd.

'@ Cisco Unified CCX Editor

File Edit Tools Debug Winduw Help
D@ & & Bl v o

magh

+- .. General
. Trigger

Options...

Expanded Call Variables...



* | Expanded Call Variable [i—hJ

|7 X
Name Type Description
user.exampleECC Scalar
user. layvout Scalar

Bijvoorb

eeld CCX script ECC variabelen.

Voorzichtig: Als de variabele ECC user.lay-out in plaats daarvan als gebruiker.Layout
(hoofdletter L) is ingesteld, zal de aangepaste lay-out in het bureaublad van Finse worden
weergegeven op het bureaublad, maar de phare-out van FIPPA zal terugkeren naar de
standaardlay-out van de vraagvariabele.

Waarschuwing: Als de ECC user.layoutvariabele niet is ingesteld, wordt alleen de standaard
optie Finesse ter vervanging van variabele lay-out gebruikt.

Stap 2. Verzamel gespreksgegevens.

Het is gebruikelijk om informatie over het gesprek te verzamelen via de stap Call Contact Info. In
dit voorbeeld, wordt het roepen en origineel geroepen aantal verzameld.

Na het plaatsen van de stap Get Call Contact Info, klik met de rechtermuisknop op Get Call
Contact Info en selecteer Properties.

Defineert de te verzamelen eigenschappen door de eigenschap aan een variabele in kaart te
brengen.



T @ General
Call Contact:  [-Triggering Contact-- | ¥
Attributes: | Names Variables
Calling Number callinghumber
Called Number
Arrival Type:

Last Redirected Nu.
Original Called Nu... [calledNumber
Dialed Number

ok || Apply || Cancel || Help

Stap 3. Bepaal de gespreksvariabelen.

Stel de variabelen in de stap Bel op de site. Klik met de rechtermuisknop op Instellen Enterprise
Call Info en selecteer Eigenschappen.

De volgende callvariabelen kunnen worden ingesteld:

- Call.CallerEntertedDigits

. Call.PerifeerVariable1 naar Call.PeripaningVariable10

- Call.AccountNumber

- Uitgebreide Call Context (ECC)-variabelen
Een perifere variabele kan slechts 40 bytes bevatten, terwijl een ECC-variabele 210 bytes kan
bevatten. Een Amerikaans Standaardcode voor Informatie Interchange (ASCII) teken is langer dan

1 bytes. Als er bovendien meer call variabelen nodig zijn dan die van tevoren gedefinieerd in het
General tabblad, gebruik dan ECC variabelen.

| % General | Expanded Call Variables|
Contact: i?—Triggering Contact— vi
Fields: | wvalues Names Tokens Add...

"Hello, World™ — Call.PeripheralVariable1 — — Al — —
Csa _ Call PeripheralVariable2 — Al — I
callingMumber — Call. PeripheralVariable3 — — All - Delete
calledMumber — Call.PeripheralVariabled — — Al —
Tlnow] as Short Time — Call.PeripheralVariables — — All —
Dlnow] as Short Date — Call.PeripheralVariablet — — All —

l 0K H Apply ” Cancel ][ Help ]




Opmerking: Call.PeriprandableVariableX komt overeen met de variabele "callVariableX" in
de pagina van het Toezicht van Cisco Finse, waar X een integreergebied van 1-10 is.

In het tabblad Uitgebreide Call Variables, kaartwaarden naar de ECC variabelen.

7, General| Expanded Call Variables

ECC Variables:

Values MNames Array Indexes Tokens Add...
TestLayout” — user.layout — — Scalar— — All —
"Example ECC variable text” |- user.exampleECC — - Scalar - — All -

| oK | | Apply | | Cancel | | Help |

Stap 4. Maak een toepassing die het script gebruikt.

Navigeer naar de Cisco Unified CCX beheerpagina > Toepassingen > Script Management en
uploaden het script.

Navigeren in naar de Cisco Unified CX-beheer pagina > Toepassingen > Toepassingsbeheer en
een toepassing maken die het script gebruikt. Vergeet niet de benodigde script parameters te
definiéren. In dit voorbeeld is de CSQ een parameter die handmatig op de toepassingspagina

moet worden ingevoerd.

Cisco Script Application
Q Update j Delete @ Cancel « Back to Application List

Status

@ Status : Ready

Unified CM Telephony Trigger:

7898

Add new trigger

Update

Delete

Cancel

Name
ID*

Maximum Number of
Sessions™

Script*
csa

DelayWhileQueued

WelcomePrompt
Description

Enabled
Default Script

Science

0
4

SCRIPT[SetEnterpriseCallinfo\WithCustomLayoutv2.aef] ﬂ Edit
"ScienceCSQ"

30
ICDAICDWelcome.wav Show Prompts ‘5

Science

©OvYes  No
- System Default - kg Edit

Back to Application List

Voorbeeld CCX toepassing met script.



Opmerking: De volledige configuratie van de toepassing, trigger, aanroep, groepen, agenten,
vaardigheden, andere configuratie van het Fins, FIPPA, enz. valt buiten het
toepassingsgebied van dit document. Raadpleeg de UCCX-beheerhandleidingen voor meer
informatie over dit onderwerp.

Custom/ECC Variable Entry

user

De laatste geconfigureerde voorbeeldlay-out.

' :: Ills- é lc:' Cisco Finesse Administration e

Setlings mm Deskiop Layout ~ Phone Books ~ Reasons Team Resources

List of Call Variables Layouts

Name A | Description

_Default Layout (Default) Layout used when no other layout matches the user layout Custom/ECC Variable

Edit TestLayout

Mame TestLayout Description
Call Header Layout

|Agent csQ | queueName |
Call Body Left-Hand Column Layout Call Body Right-Hand Column Layout
|Example Text | callVariable o x [Example ECC Variable | | user.exampleECC o x
|AgentcsQ | callVariable2 -] %
|Customer Number ‘ callVariable3 j x Add Row
|called Number | callvariabled | X
[Time of Call callVariable5 - x
|Date of Cal | callVariable6 - x
(v
Verifiéren

Gebruik dit gedeelte om te bevestigen dat de configuratie correct werkt.

Maak een testgesprek en bevestig het bureaublad Finesse als gewenst.


/content/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html

+1]1:1]1. Agent Albert Einstein (Albert) - Extension 1005

cisco © Reserved ,

"Home My History My Statistics ~ Manage Customer

Agent CSQ: ScienceCSQ 0101

Example Text: Hello, World Example ECC Variable:
Agent CSQ: ScienceCSQ Example ECC variable text.
Customer Number: 1022

Called Number: 7898

Time of Call: 4:49 PM

Date of Call: 10/10/18

Wrap-Up Reason +

+1]1:1]1. Agent Albert Einstein (Albert) - Extension 1005 Sign Out ~

cisco -] Ta|kj|-|gv 3

"Home My History My Staﬁsﬁcs Manage Customer

4 W Hold § 2*Consult §| *2 Direct Transfer

Example Text: Hello, World Example ECC Variable:
Agent CSQ: ScienceCSQ Example ECC variable text.
Customer Number: 1022

Called Number: 7898

Time of Call: 4:53 PM

Date of Call: 10/10/18

Als FIPPA wordt gebruikt, vraag dan een test en bevestig de FIPPA telefoontoepassing zoals
gewenst.

i

Talking

' Jalgt.nt ( r Sl 'q._ql #C!er“: EI .\_-"--'I

Example Text: Hﬁllu. World
[ WrapUp ]NntReadvl QStats ]

<A 1TEDTNDET TN

Problemen oplossen

Er is momenteel geen speciale informatie over probleemoplossing beschikbaar voor deze
configuratie.

Gerelateerde informatie

- CSCvb21357 - ENH: Finesse moet beschikken over Call.CallerEntergedDigits en
Call.AccountNumber

- CSCus04310 - browser pop werkschema faalt voor Aangepaste ECC variabelen.

- CSCvm84933 - DOC: De maximale lengte van perifere en ECC-variabelen is niet
gedocumenteerd



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr

- Uitgaande BA-variabelen
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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