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소개

이 문서에서는 현재 어댑터와 호환되는 다른 버전의 Cisco Unified Call Services 및 Cisco Unified
Call Studio 음성 소프트웨어를 확인할 수 있도록 게이트웨이 어댑터의 버전 관리 방법에 대해 설명
합니다.

사전 요구 사항

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 Cisco Unified Call Services, Universal Edition 및 Cisco Unified Call Studio,
Universal Edition을 기반으로 합니다.

표기 규칙

문서 규칙에 대한 자세한 내용은 Cisco 기술 팁 표기 규칙을 참고하십시오.

배경 정보

증상:사용자는 최신 Cisco Unified Call Services 또는 Cisco Unified Call Studio 소프트웨어 버전으
로 업그레이드한 후에도 현재 게이트웨이 어댑터가 계속 작동하는지 확인하고자 합니다.

해결 방법:게이트웨이 어댑터는 점-점 버전이 아닌 Cisco Unified Studio 및 Cisco Unified Call
Services의 도트 버전과 연결됩니다.다음은 그림입니다.

Cisco Unified Call Services 3.6.2에서 작동하는 게이트웨이 어댑터는 Cisco Unified Call
Services 3.6.3(즉, 어댑터는 3.6.x에 대해 유효함)에서도 작동합니다.

●

Cisco Unified Call Services 3.5에서 작동하는 게이트웨이 어댑터는 Cisco Unified Call
Services 3.4.3에서 작동하지 않습니다(즉, 어댑터는 3.4.x가 아니라 3.5.x에 대해 유효함).

●

Cisco Unified Call Studio 5.0에서 작동하는 게이트웨이 어댑터는 Cisco Unified Call Studio
5.1.3에서 작동하지 않지만 Cisco Unified Call Studio 5.0.1에서 작동합니다.

●

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

이전 게이트웨이 어댑터를 다시 릴리스하여 최신 버전의 Cisco Unified Software와 함께 사용할 수
있습니다.현재 게이트웨이 어댑터가 지원되지 않는 Cisco Unified 소프트웨어 버전으로 업그레이드
하는 경우에도 이 새 소프트웨어 버전에 특별히 맞게 업데이트된 버전의 게이트웨이 어댑터를 사용
할 수 있습니다.

최신 소프트웨어 및 게이트웨이 어댑터 다운로드는 Cisco Contact Center(Audium) Support Center
포럼을 확인하십시오.

관련 정보

Cisco Contact Center(Audium) 지원 센터●

기술 지원 및 문서 − Cisco Systems●

http://www.audiumcentral.com/supportcenter/login.php?redirect=viewforum.php&f=40&start=0
http://www.audiumcentral.com/supportcenter/login.php?redirect=viewforum.php&f=40&start=0&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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