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소개

이 문서에서는 License Administration Portal 툴을 사용하고, 어플라이언스에 대해 라이센스가 부여
된 기능을 검증한 다음, 장애가 발생한 어플라이언스에서 RMA(Return Material Authorization) 제공
어플라이언스로 전송하는 방법에 대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Cisco ESA(Email Security Appliance)●

Cisco SMA(Security Management Appliance)●

Cisco WSA(Web Security Appliance)●

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 Cisco ESA, Cisco SMA 및 Cisco WSA의 모든 버전을 기반으로 합니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다.이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다.현재 네트워크가 작동 중인 경우, 모든
명령어의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.



라이센스 이전

현재 Cisco Content Security Appliance의 라이센스(기능 키)를 RMA 어플라이언스로 전송하려면
다음 단계를 완료하십시오.

라이센스 관리 포털을 방문하십시오.1.

Manage(관리) 섹션에서 Devices(디바이스)를 클릭하고 Actions(작업) 드롭다운 메뉴에서
RMA를 선택합니다.

2.

Specify the Device to RMA 팝업의 드롭다운 메뉴에서 Iron Port Product - SW Bundles를 선택
합니다.Host ID 섹션에서 라이센스를 전송할 어플라이언스의 일련 번호의 마지막 부분을 입력
합니다.필요한 Captcha 단어를 입력하고 Next(다음)를 클릭합니다.

3.

https://tools.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart
https://tools.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart
https://tools.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/Quickstart


RMA 팝업 화면에 라이센스를 이전할 일련 번호의 마지막 부분을 입력합니다.RMA 케이스 번
호를 입력하고 Next(다음)를 클릭합니다.

4.



마지막으로, 다음 RMA 팝업 화면에서 전송할 라이센스에 대해 제공된 정보를 검토합니다
.License Agreement(라이센스 계약) 확인란을 선택합니다.표시된 대로 전송 및 최종 사용자
정보를 확인합니다.이전을 클릭하여 라이센스를 지정된 사용권자에게 이메일로 보냅니다.

Cisco Global Licensing Operations의 이메일을 제공하는 데 최대 4시간이 소요됩니다.

5.



   
새 어플라이언스에 로그인하고 제공된 대로 새 라이센스 키를 다운로드합니다.6.
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