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Handset Platform Management

この章では、Admin Portal の Handset Platform Management オプションについて説明します。

このオプションでは、サポートされている電話プラットフォームと、システムにインストールされ

ている Cisco Unified Mobile Communicator のバージョンを表示します。また、Cisco Unified Mobile

Communicator のアップグレード バージョンをインストールしたり、Cisco Unified Mobile

Communicator を赤外線プロビジョニング用にデスクトップ コンピュータにダウンロードしたりで

きます。

Version Management
サポートされている電話プラットフォームと、システムにインストールされている Cisco Unified

Mobile Communicator のバージョンを表示するには、Version Management を使用します。

サポートされている電話プラットフォームと、システムにインストールされている Cisco Unified

Mobile Communicator のバージョンを表示するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 Handset Platform Management > Version Management を選択します。

ステップ 2 表 4-1 に示す情報を表示します。
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表 4-1 Version Management

フィールド 説明

Installer 使用されたインストール方式とプロビジョニング中に表示されるイン

ストール手順。

Platform Cisco Unified Mobile Communicator によってインストールされ、サポー

トされている電話プラットフォーム。

Version 選択したプラットフォームにインストールされている Cisco Unified

Mobile Communicator のバージョン。

企業によっては、1 つまたは複数のプラットフォームをサポートして

いる場合もあります。プラットフォームがサポートされていない場合

は、「No installer has been uploaded for this platform」が表示されます。

Download アイコン 選択したプラットフォームの Cisco Unified Mobile Communicator をプロ

ビジョニング用にデスクトップ コンピュータにダウンロードします。

このアイコンが有効になっている場合、関連付けられているプラット

フォーム用のバージョンの Cisco Unified Mobile Communicator をダウン

ロードできます。 

このアイコンが無効になっている（グレイアウトされている）場合、

Cisco Unified Mobile Communicator はダウンロードできません。

BlackBerry デバイス

1. Download アイコンをクリックし、Cisco Unified Mobile 
Communicator の .zip ファイルをダウンロードします。

2. .zip ファイルを解凍します。

3. .alx ファイルと .cod ファイルをコピーし、BlackBerry Enterprise
Server（BES）に配置します。

Symbian 電話

1. Download アイコンをクリックし、Cisco Unified Mobile 
Communicator の .sisx ファイルをダウンロードします。

2. .sisx ファイルを赤外線または Bluetooth 接続でエンド ユーザの

Symbian 電話に転送します。
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新しいバージョンのアップロード
Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア バンドルを Cisco Unified Mobility Advantage

Enterprise Server にアップロードし、エンド ユーザが使用できるようにするには、Upload New Version

を使用します。

Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア バンドルは個別の CD で配布されるか、Cisco.com

からダウンロードして入手できます。 

Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア バンドルには、次のものが含まれています。

• サポートされているサービス プロバイダーに関する情報

• サポートされている電話モデルに関する情報

• BlackBerry デバイス用の Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア

• Symbian OS 電話用の Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア

新しいバージョンの Cisco Unified Mobile Communicator をアップロードするには、次の手順を実行

します。 

手順

ステップ 1  Handset Platform Management > Upload New Version を選択します。

ステップ 2 Browse を選択し、Cisco Unified Mobile Communicator ソフトウェア バンドルを見つけます。 

ステップ 3 Submit をクリックします。
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