
Cisco Unified CME の概要

Cisco Unified Communications Manager Express（以前の Cisco Unified CallManager Express）は、

Cisco IOS ソフトウェアのコール処理アプリケーションであり、Cisco ルータが企業の支社または小規

模な企業に主要なシステムまたはハイブリッド PBX 機能を提供できるようにするものです。

内容
• 「Cisco Unified CME について」（P.25）

• 「次の作業」（P.32）

• 「その他の参考資料」（P.32）

• 「マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート」（P.34）

Cisco Unified CME について
Cisco Unified Communications Manager Express（Cisco Unified CME）システムの設計および設定を

行うには、次の概念を理解しておく必要があります。

• 「Cisco Unified CME の概要」（P.26）

• 「ライセンス」（P.28）

• 「PBX と キースイッチ モデル」（P.28）

• 「コール詳細レコード」（P.30）

• 「Cisco 3200 シリーズ上の Cisco Unified CME」（P.31）
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Cisco Unified CME の概要

Cisco Unified CME は、Cisco IOS ソフトウェアに直接統合された、機能豊富な、エントリ レベルの 
IP テレフォニー ソリューションです。Cisco Unified CME を使用すると、中小企業のお客様や、小規

模の独立企業の事業所において、小規模オフィス向けの単一プラットフォーム上で音声、データ、IP 
テレフォニーを展開できます。これにより、業務を効率化しネットワーク コストを削減できます。

Cisco Unified CME は、同一オフィス内のデータ接続機能とテレフォニー ソリューションを必要とす

るお客様に最適です。サービス プロバイダーの管理サービスとして提供される場合も、企業から直接

購入する場合も、Cisco Unified CME は小規模オフィス内の重要なテレフォニー機能のほとんどを提

供すると同時に、従来のテレフォニー ソリューションにはない高度な機能も提供します。単一のコン

バージド ソリューションを通じて IP テレフォニーおよびデータ ルーティングを提供することにより、

お客様は運用費用およびメンテナンス費用を最適化し、オフィスの要件を満たす費用効率のよいソ

リューションを得ることができます。

Cisco Unified CME システムはモジュラ型であるため、非常に柔軟性があります。Cisco Unified CME 
システムは、ゲートウェイとして動作するルータと、IP Phone と電話端末をルータに接続する 1 つ以

上の VLAN から構成されます。

図 1 に、Cisco Unified CME と、それに接続する複数の電話機およびデバイスによる一般的な導入を

示します。Cisco Unified CME ルータは、公衆電話交換網（PSTN）に接続されます。ルータは、同じ

ネットワークのゲートキーパーおよび RADIUS 課金サーバにも接続できます。

図 1 中小規模オフィス用の Cisco Unified CME
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Cisco Unified CME の概要

  Cisco Unified CME について
図 2 に、Cisco Unified CME を使用して、複数の Cisco Unified IP Phone を Cisco IAD2430 シリーズ 
ルータに接続している支社を示します。Cisco IAD2430 ルータは、WAN および PSTN への接続を提供

するサービス プロバイダーのオフィスにあるマルチサービス ルータに接続されています。

図 2 サービス プロバイダー用の Cisco Unified CME

Cisco Unified CME システムは、次の基本構築ブロックを使用します。

• ephone または音声レジスタ プール：通常、物理的な電話機を表すソフトウェア概念ですが、ボイ

スメール システムに接続し、Cisco IOS ソフトウェアを使用して物理的な電話機の設定機能を提供

するポートを表すときにも使用されます。各電話機には複数の内線番号を関連付けることができ、

単一の内線番号を複数の電話機に割り当てることができます。1 台の Cisco Unified CME システム

でサポートされる ephone および音声レジスタ プールの最大数は、システムに接続できる物理的な

電話機の最大数と同じです。

• ディレクトリ番号：音声チャネルを電話機に接続する回線を表すソフトウェア概念。ディレクトリ

番号は、Cisco Unified CME システムの仮想音声ポートを表します。そのため、

Cisco Unified CME でサポートされるディレクトリ番号の最大数は、同時に発生できるコール接続

の最大数になります。この概念は、従来のテレフォニー システムでの物理的な回線の最大数とは

異なります。
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  Cisco Unified CME について
ライセンス 
Cisco Unified CME を使用するには、Cisco Unified CME の基本機能のライセンスと、電話機ユーザ

のライセンスを購入する必要があります。

cme-srst 機能ライセンスをアクティブにするには、『Activating CME-SRST Feature License』を参照し

てください。

（注） Cisco Unified Communications Manager など、H.450 規格をサポートしていないネットワーク デバイ

スへの H.323 コール転送および自動転送をサポートするには、ネットワークにタンデム ゲートウェイ

が必要です。タンデム ゲートウェイは、Cisco IOS release 12.3（7）T 以降のリリースを実行している

必要があり、H.323 ゲートキーパー、IP-to-IP ゲートウェイ、および H.450 タンデム機能を含む 
Integrated Voice and Video Services 機能ライセンス（FL-GK-NEW-xxx）が必要です。

PBX と キースイッチ モデル

Cisco Unified CME システムを設定するときに、PBX と似たコール処理を行うか、キースイッチと似

たコール処理を行うか、これらのハイブリッドにするかを決定する必要があります。

Cisco Unified CME は、この点で高い柔軟性を備えていますが、選択するモデルについて明確に理解

しておく必要があります。

PBX モデル

最も単純なモデルが PBX モデルです。システムのほとんどの IP Phone が、固有の内線番号を 1 つ持ち

ます。着信 PSTN コールは、アテンダント コンソールの受付係、または自動受付にルーティングされ

ます。電話機ユーザは、別のオフィスまたは地理的に離れた場所にいることがあり、そのため、電話機

を使用して、互いに連絡をとります。

このモデルでは、IP Phone に表示される各ボタンで 2 つの同時発生コールを処理できるように、ディ

レクトリ番号をデュアルラインとして設定することを推奨します。電話機ユーザは、電話機の青いナビ

ゲーション ボタンを使用してコールを切り替えます。デュアルラインのディレクトリ番号を使用して、

コール待機、コンサルト コール転送、および 3 者間会議をサポートするように設定できます（G.711 の
み）。

図 3 に、Cisco Unified CME ルータで受信され、指定された受付係または自動受付に送信されて（1）、
要求された内線番号にルーティングされる（2）PSTN コールを示します。

図 3 PBX モデルを使用する着信コール
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Cisco Unified CME の概要

  Cisco Unified CME について
設定については、「PBX システム用に電話機を設定する方法」（P.227）を参照してください。

キースイッチ モデル

キースイッチ システムでは、各電話機がどの回線の着信 PSTN コールにも応答できるように、ほとん

どの電話機をほぼ同じ設定にできます。通常、電話機ユーザは近い場所にいて、電話機を使用して互い

に連絡をとる必要がほとんどありません。

たとえば、3x3 キースイッチ システムには、3 台の電話機で共有する 3 本の PSTN 回線があり、3 本す

べての PSTN 回線が 3 台すべての電話機に表示されます。これによって、受付係、自動受付サービス、

または（高価な）DID 回線を使用せずに、すべての電話機からすべての PSTN 回線の着信コールに直

接応答できます。また、回線は共有回線のように機能します。ある電話機でコールを保留し、コール転

送を呼び出さずに別の電話機でそのコールを再開できます。

キースイッチ モデルでは、すべての IP Phone に同じディレクトリ番号が割り当てられます。着信コー

ルが到達すると、使用可能なすべての IP Phone が呼び出されます。システム内で同時に複数のコール

が存在する場合、個々のコール（呼び出し中または保留中）が表示され、対応する IP Phone の回線ボ

タンを押すことで直接選択できます。このモデルでは、ある電話機でコールを保留し、別の電話機で回

線ボタンを使用してコールを選択するだけで、電話機間でコールを移動できます。キースイッチ モデ

ルでは、ディレクトリ番号に対応する PSTN 回線自体がデュアルライン構成をサポートしないため、

デュアルライン オプションはあまり適しません。また、デュアルライン オプションを使用すると、

コール カバレッジ（ハント）の構成がより複雑になります。

キースイッチ モデルは、PSTN 回線と 1 対 1 に対応するディレクトリ番号のセットを作成することに

よって設定します。次に、これらの ephone-dn に着信コールをルーティングするように PSTN ポート

を設定します。このモデルで割り当てることができる PSTN 回線の最大数は、IP Phone で使用できる

ボタンの数によって制限されることがあります。その場合は、電話機からアクセスできる回線数を拡張

するオーバーレイ オプションが役立ちます。

図 4 に、3 台すべての電話機の内線 1001 にルーティングされる（2）PSTN からの着信コール（1）を

示します。

図 4 キースイッチ モデルを使用する着信 PSTN コール

設定については、「キー システム用に電話機を設定する方法」（P.260）を参照してください。
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Cisco Unified CME の概要
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ハイブリッド モデル

PBX 設定とキースイッチ設定は、同じ IP Phone に混在させることができます。PBX スタイルの発信

に使用される電話機ごとの固有の内線番号と、キースイッチ スタイルのコール操作で使用される共有

回線の両方を含めることができます。単一回線とデュアルラインのディレクトリ番号を、同じ電話機で

組み合わせることができます。

最も単純なキースイッチの展開では、個々の電話機にプライベート内線番号がありません。キー シス

テムの電話機に個別の回線がない場合、回線は内線ではなく、インターコムと呼ばれることがありま

す。「インターコム」という用語は、「内部（インターナル）コミュニケーション」から派生しました。

このコンテキストで、自動ダイヤルまたは自動応答の共通の「インターコム press-to-talk」動作は、オ

プションは存在していても想定されていません。

キー システムに個別のインターコム（内線）回線がある場合は、通常、インターコム（内線）回線を

使用して、あるキー システムの電話機から別の電話機に PSTN コールを転送できます。接続されてい

る PSTN 回線のコンテキストでコール転送が呼び出されると、発信コンサルト コールは通常、電話機

のいずれかのインターコム（内線）回線ボタンを使用して、転送する側の電話機から転送先の電話機に

発信されます。転送されたコールが転送先の電話機に接続され、転送がコミットされると（転送元が電

話を切ると）、通常、両方の電話機のインターコム回線が解放され、転送先のコールは元の PSTN 回線

ボタンのコンテキストで継続されます（すべての PSTN 回線が、すべての電話機で直接使用可能で

す）。転送されたコールは（PSTN 回線ボタンで）保留でき、後で PSTN 回線を共有する別の電話機で

再開できます。

たとえば、図 4 に示すような 3x3 キースイッチ システムを設計してから、別の固有の内線を各電話機

に追加できます（図 5 を参照）。この設定によって、各電話機が、別の電話機の呼び出しまたはコール

の発信に使用できる「プライベート」回線を持つことができます。

図 5 ハイブリッド PBX キースイッチ モデルを使用する着信 PSTN コール

コール詳細レコード

アカウンティング処理では、Cisco 音声ゲートウェイで作成された各コール レッグのアカウンティング 
データが収集されます。この情報は、課金記録の生成やネットワーク分析などの後処理作業に使用でき

ます。音声ゲートウェイは、Cisco で定義された属性を含むコール詳細レコード（CDR）の形式でアカ

ウンティング データをキャプチャします。ゲートウェイは、RADIUS サーバ、syslog サーバ、または

フラッシュまたは FTP サーバに格納できる .csv 形式のファイルに CDR を送信できます。CDR の生成

については、『CDR Accounting for Cisco IOS Voice Gateways』を参照してください。
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Cisco 3200 シリーズ上の Cisco Unified CME 
Cisco Unified CME 4.3 以降のバージョンは、Cisco 3200 シリーズ モバイル アクセス ルータをサポー

トします。

Cisco 3200 シリーズ モバイル アクセス ルータは、セキュアなデータ、音声、およびビデオ コミュニ

ケーションを提供し、場所や移動の影響を受けずにワイヤレス ネットワーク間でシームレスに移動で

きるようにします。このアクセス ルータの設計は高性能、小型、堅牢で、軍用車両、公衆安全、国土

防衛、および運輸市場での使用に最適化されています。

Cisco 3200 シリーズ上の Cisco Unified CME は、通常は PSTN 接続がない、オンデマンドなネット

ワーク接続と音声およびデータ通信を必要とするサイトに展開できます。利点は次のとおりです。

• WAN リンクに障害が発生した場合でも、ローカルな音声通信が保証される

• リモート サイトでの音声通信の自律性が高まる

• H.323 および SIP トランクをサポート

• 持ち運びが簡単

Cisco 3200 シリーズ モバイル アクセス ルータのインストールと設定については、Cisco 3200 シリー

ズ モバイル アクセス ルータのマニュアルを参照してください。

Cisco 3200 シリーズの制約事項

Cisco 3200 シリーズ モバイル アクセス ルータには、次の制約事項があります。

• フラッシュ メモリが固定されている

• PSTN インターフェイスがない（FXS、E&M）

• 拡張統合モジュール（AIM）がない 

• デジタル シグナル プロセッサ（DSP）がない

• アナログ インターフェイスがない

• T1/E1/BRI デジタル インターフェイスがない 

• MGCP がサポートされない

次の Cisco Unified CME 機能は、Cisco 3200 シリーズではサポートされません。

• SIP 電話機

• 基本自動着信呼分配（B-ACD）および IVR アプリケーション

• Cisco Unified CME GUI

• Cisco Unified Contact Center Express（Unified CCX）統合

• ハードウェア会議およびトランスコーディング

• ボイスメール

Cisco 3200 シリーズ モバイル アクセス ルータのフラッシュ メモリの制限を緩和するには、

Cisco Unified CME の電話機ファームウェアおよびその他のファイルを外部の TFTP サーバに保存しま

す。cnf-file location tftp コマンドを、「SCCP：電話機ごとのコンフィギュレーション ファイルおよび

代替場所の定義」（P.155）の説明に従って使用してください。
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Cisco Unified CME の概要

  次の作業
次の作業
Cisco Unified CME を設定する前に、「はじめる前に」（P.35）を参照してください。

その他の参考資料
次の各項では、Cisco Unified CME に関連するその他の資料について説明します。

関連資料

関連項目 参照先

Cisco Unified CME の設定 • 『Cisco Unified CME Command Reference』

• 『Cisco Unified CME Documentation Roadmap』

Cisco IOS コマンド • 『Cisco IOS Voice Command Reference』

• 『Cisco IOS Software Releases 12.4T Command References』

Cisco IOS の設定 • 『Cisco IOS Voice Configuration Library』

• 『Cisco IOS Software Releases 12.4T Configuration Guides』

Cisco IOS の音声トラブルシューティング • 『Cisco IOS Voice Troubleshooting and Monitoring Guide』

ダイヤルピア、DID、およびダイヤルに関連するその

他の問題

• 『Dial Peer Configuration on Voice Gateway Routers』

• 『Understanding One Stage and Two Stage Dialing』（テクニカ

ル ノート）

• 『Understanding How Inbound and Outbound Dial Peers Are 
Matched on Cisco IOS Platforms』（テクニカル ノート）

• 『Using IOS Translation Rules - Creating Scalable Dial Plans for 
VoIP Networks』（設定例）

ダイナミック ホスト コンフィギュレーション プロト

コル（DHCP）
• 『Cisco IOS IP Addressing Services Configuration Guide』の

「DHCP」の項

FAX とモデムの設定 • 『Cisco Fax Services over IP Application Guide』

FXS ポート H.323 モードの FXS ポート

• 『Cisco IOS Voice Port Configuration Guide』の「Configuring 
Analog Voice Ports」の項

• 『Caller ID』

Cisco VG 224 アナログ電話機ゲートウェイの SCCP モードの 
FXS ポート

• 『SCCP Controlled Analog (FXS) Ports with Supplementary 
Features in Cisco IOS Gateways』

• 『Cisco VG 224 Analog Phone Gateway data sheet』

H.323 • 『Cisco IOS H.323 Configuration Guide』

ネットワーク タイム プロトコル（NTP） • 『Cisco IOS Network Management Configuration Guide』の

「Performing Basic System Management」の章

Cisco Unified CME 用の電話機のマニュアル • 『User Documentation for Cisco Unified IP Phones』
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http://www.cisco.com/en/US/products/ps6441/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/vvf_c/voice_troubleshooting/old/voipt_c.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/software/ios123/123cgcr/vvfax_c/int_c/dpeer_c/
http://www.cisco.com/warp/public/788/voip/1stage2stage.html
http://www.cisco.com/warp/public/788/voip/in_dial_peer_match.html
http://www.cisco.com/warp/public/788/voip/in_dial_peer_match.html
http://www.cisco.com/warp/public/788/voip/translation_rule_acd.html
http://www.cisco.com/warp/public/788/voip/translation_rule_acd.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/ipaddr/configuration/guide/12_4/iad_12_4_book.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/vvf_c/cisco_ios_fax_services_over_ip_application_guide/faxapp.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/voiceport/configuration/guide/12_4t/vp_12_4t_book.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/vvf_c/cisco_ios_voice_configuration_library_glossary/vclclid.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_4t/12_4t2/ht1vg224.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/gatecont/ps2250/products_data_sheet09186a00801d87f6.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/vvf_c/cisco_ios_h323_configuration_guide/old_archives_h323/323confg.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/netmgmt/configuration/guide/12_4/nm_12_4_book.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/ip_phones/roadmap/cucme_phone_roadmap.html
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  その他の参考資料
関連 Web サイト

MIB

公開キー インフラストラクチャ（PKI） • 『Cisco IOS Security Configuration Guide』の「Part 5: 
Implementing and Managing a PKI」

SIP • 『Cisco IOS SIP Configuration Guide』

TAPI および TSP に関するマニュアル • 『Cisco Unified CME programming Guides』

TCL IVR と VoiceXML • 『Cisco IOS Tcl IVR and VoiceXML Application Guide - 
12.3(14)T and later』

• 『Default Session Application Enhancements』

• 『Tcl IVR API Version 2.0 Programmer's Guide』

• 『Cisco VoiceXML Programmer's Guide』

VLAN サービス クラス（COS）マーキング • 『Enterprise QoS Solution Reference Network Design Guide』

ボイスメール統合 • 『Cisco Unified CallManager Express 3.0 Integration Guide for 
Cisco Unity 4.0』

• 『Integrating Cisco CallManager Express with 
Cisco Unity Express』

コール詳細レコード（CDR） •  『CDR Accounting for Cisco IOS Voice Gateways』

XML • 『XML Provisioning Guide for Cisco CME/SRST』

• 『Cisco IP Phone Services Application Development Notes』

関連項目 タイトルと場所

Cisco IOS の設定例 Cisco Systems Technologies Web サイト

技術カテゴリとそれに続くサブカテゴリ階層を選択し、[設定

（Configure）] > [設定例とテクニカル ノート（Configuration 
Examples and Tech Notes）] をクリックします。

MIB MIB リンク

CISCO-CCME-MIB 

MIB CISCO-VOICE-DIAL-CONTROL-MIB

選択したプラットフォーム、Cisco IOS リリース、およびフィー

チャ セットに関する MIB を探してダウンロードするには、次の 
URL にある Cisco MIB Locator を使用します。

http://www.cisco.com/go/mibs 

関連項目 参照先
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http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/security/configuration/guide/12_4/sec_12_4_book.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/sip/configuration/guide/12_4t/sip_12_4t_book.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps4625/products_programming_reference_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/ivr/configuration/guide/tcl_c.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3t/12_3t4/feature/guide/gtsesapp.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/tcl/developer/guide/tclivrv2.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/vxml/developer/guide/vxmlprg.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/solutions/Enterprise/WAN_and_MAN/QoS_SRND/QoS-SRND-Book.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/401/integration/guide/ITCMX30.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/integration/unity_exp/configuration/guide/cue_cme1.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/integration/unity_exp/configuration/guide/cue_cme1.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/voice/cdr/developer/guide/cdrdev.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/xml/developer/guide/xmldev.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/xsi/5_1/english/programming/guide/ipphsv.html
http://www.cisco.com/web/psa/technologies/index.html
http://www.cisco.com/go/mibs
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  マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート
シスコのテクニカル サポート

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート
マニュアルの入手方法、テクニカル サポート、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月更新

される『What's New in Cisco Product Documentation』を参照してください。シスコの新規および改訂

版の技術マニュアルの一覧も示されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

説明 リンク

右の URL にアクセスして、シスコのテクニカル サ
ポートを最大限に活用してください。

以下を含むさまざまな作業にこの Web サイトが役立

ちます。

・テクニカル サポートを受ける

・ソフトウェアをダウンロードする

・セキュリティの脆弱性を報告する、またはシスコ製

品のセキュリティ問題に対する支援を受ける

・ツールおよびリソースへアクセスする

  - Product Alert の受信登録

  - Field Notice の受信登録

  - Bug Toolkit を使用した既知の問題の検索

・Networking Professionals（NetPro）コミュニティ

で、技術関連のディスカッションに参加する

・トレーニング リソースへアクセスする

・TAC Case Collection ツールを使用して、ハードウェ

アや設定、パフォーマンスに関する一般的な問題をイ

ンタラクティブに特定および解決する

この Web サイト上のツールにアクセスする際は、

Cisco.com のログイン ID およびパスワードが必要で

す。

http://www.cisco.com/en/US/support/index.html 
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http://www.cisco.com/public/support/tac/home.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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