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保留音

組み込み Music On Hold（MOH; 保留音）機能を使用すると、オンネットとオフ

ネットのユーザを保留にするときに、ストリーミング ソースから音楽を流すこ

とができます。保留音機能では、次の 2 種類の保留が可能です。

• エンドユーザ保留

• ネットワーク保留（転送保留、会議保留、およびコール パーク保留を含む）

保留音機能は、記録済みまたはライブのオーディオを必要とする他のシナリオも

サポートします。

保留音の説明と設定手順については、『Cisco CallManager 機能およびサービス ガ

イド』の「Music On Hold」の章を参照してください。
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