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はじめに

概要
『Cisco Unified IP Phone 6921/6941/6945/6961 アドミニストレーション ガイド for Cisco Unified 
Communications Manager 8.5（SCCP および SIP）』では、Voice-over-IP（VoIP）ネットワーク上の電

話機を理解するために必要な情報とともに、これらの電話機の設置、設定、管理、およびトラブル

シューティングに必要な情報を提供します。

IP テレフォニー ネットワークは複雑なため、このマニュアルでは、Cisco Unified Communications 
Manager（Cisco Unified CM）またはその他のネットワーク デバイスで実行する必要がある手順のす

べてについては説明していません。「マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート」（P.xiii）を参

照してください。

対象読者
このマニュアルは、ネットワーク技術者、システム管理者、または電気通信技術者を対象としており、

ネットワーク上に Cisco Unified IP Phone を適切にセットアップするための必要な手順について説明し

ています。

このマニュアルで説明している作業は、管理レベルの作業であり、電話機のエンド ユーザを対象にし

たものではありません。作業の多くは、ネットワーク設定値の指定に関するもので、これらの値はネッ

トワーク上の電話機の機能に影響を及ぼします。

Cisco Unified IP Phone は Cisco Unified CM と密接に関連しているため、このマニュアルで説明して

いる作業の多くは、Cisco Unified CM についても十分に理解したうえで行う必要があります。

マニュアルの構成
このマニュアルは、次の章で構成されています。

章 説明

第 1 章「Cisco Unified IP Phone の概要」 Cisco Unified IP Phone の概要を説明しています。

第 2 章「ネットワークに Cisco Unified IP Phone を
設置するための準備」

Cisco Unified IP Phone と他の主要な IP テレフォニー コンポーネン

トとの相互対話について説明しています。また、Cisco Unified IP 
Phone の設置前に必要な作業についても説明しています。
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関連資料
Cisco Unified IP Phone または Cisco Unified CM の詳細については、次の資料を参照してください。

Cisco Unified IP Phone 6900 シリーズ

これらの資料は、次の URL で入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/tsd_products_support_series_home.html

• 『Cisco Unified IP Phone 6921, 6941, 6945, and 6961 User Guide for Cisco Unified Communications 
Manager 8.5 (SCCP and SIP)』

• 『Quick Start Guide for the Cisco Unified IP Phone 6921』

• 『Quick Start Guide for the Cisco Unified IP Phone 6941 for Administrative Assistants』

• 『Regulatory Compliance and Safety Information for Cisco Unified IP Phones』

第 3 章「Cisco Unified IP Phone のセットアップ」 Cisco Unified IP Phone をネットワーク上に正しく安全に設置およ

び設定する方法について説明しています。

第 4 章「Cisco Unified IP Phone の設定値の設定」 Cisco Unified IP Phone のネットワーク設定値の設定、ステータス

の確認、およびグローバルな変更を行う方法について説明していま

す。

第 5 章「機能、テンプレート、サービス、および

ユーザの設定」

テレフォニー機能の設定、ディレクトリの設定、電話ボタン テンプ

レートとソフトキー テンプレートの設定、サービスのセットアッ

プ、および Cisco Unified Communications Manager へのユーザの

追加に必要な手順の概要を説明しています。

第 6 章「Cisco Unified IP Phone のカスタマイズ」 電話機の呼出音および電話機のアイドル時の表示をサイトでカスタ

マイズする方法について説明しています。

第 7 章「Cisco Unified IP Phone のモデル情報、ス

テータス、および統計の表示」

Cisco Unified IP Phone で、モデル情報、ステータス メッセージ、

ネットワーク統計情報、およびファームウェア情報を表示する方法

について説明しています。

第 8 章「Cisco Unified IP Phone のリモート モニタ」 電話機の Web ページから入手して、電話機の操作のリモート モニ

タリングやトラブルシューティングに役立てることができる情報に

ついて説明します。

第 9 章「トラブルシューティングおよびメンテナン

ス」

Cisco Unified IP Phone および Cisco Unified IP Phone 拡張モジュー

ルのトラブルシューティングに関するヒントを記載しています。

付録 A「Web サイトによるユーザへの情報提供」 Cisco Unified IP Phone に関する重要な情報をユーザに提供するた

めの Web サイトをセットアップする際に役立つ情報を記載していま

す。

付録 B「各言語ユーザのサポート」 英語以外の環境に電話機をセットアップする方法について説明して

います。

付録 C「技術仕様」 Cisco Unified IP Phone の技術仕様について説明しています。

付録 D「電話機の基本的な管理手順」 ユーザと電話機を Cisco Unified CM に追加した後、ユーザを電話

機に関連付ける方法など、基本的な管理タスクの手順を説明しま

す。

付録 E「Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、
6961 の壁面取り付けキットの取り付け方法」

また、Cisco Unified IP Phone の壁面取り付けキットの取り付け方

法についても示します。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/tsd_products_support_series_home.html
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Cisco Unified CM の管理

関連資料は、次の URL で入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html

Cisco Unified Communications Manager Business Edition

関連資料は、次の URL で入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/tsd_products_support_series_home.html 

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート
マニュアルの入手方法、テクニカル サポート、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月更新

される『What's New in Cisco Product Documentation』を参照してください。シスコの新規および改訂

版の技術マニュアルの一覧も示されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

シスコ製品のセキュリティ 
本製品には暗号化機能が備わっており、輸入、輸出、配布および使用に適用される米国および他の国で

の法律を順守するものとします。シスコの暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化技術の輸入、

輸出、配布、および使用を許可されたわけではありません。輸入業者、輸出業者、販売業者、および

ユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があります。本製品を使用するにあたっては、関

係法令の順守に同意する必要があります。米国および他の国の法律を順守できない場合は、本製品を至

急送り返してください。

米国の輸出規制の詳細については、次の URL で参照できます。
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html

表記法
このマニュアルでは、次の表記法を使用しています。

表記法 説明

太字 コマンドおよびキーワードは、太字で示しています。

イタリック体 ユーザが値を指定する引数は、イタリック体で示しています。

[ ] 角カッコの中の要素は、省略可能です。

{ x | y | z } 必ずどれか 1 つを選択しなければならない必須キーワードは、波カッコで

囲み、縦棒で区切って示しています。

[ x | y | z ] どれか 1 つを選択できる省略可能なキーワードは、角カッコで囲み、縦棒

で区切って示しています。

string 引用符を付けない一組の文字。string の前後には引用符を使用しません。

引用符を使用すると、その引用符も含めて string とみなされます。

screen フォント システムが表示する端末セッションおよび情報は、screen フォントで示し

ています。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
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（注） 「注釈」です。役立つ情報や、このマニュアル以外の参照資料などを紹介しています。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷またはデータ損失を予防するための注意事項が記述されていま

す。

警告は、次のように表しています。

太字の screen フォント ユーザが入力しなければならない情報は、太字の screen フォントで示し

ています。

イタリック体の screen 
フォント

ユーザが値を指定する引数は、イタリック体の screen フォントで示してい

ます。

^ ^ 記号は、Ctrl キーを表します。たとえば、画面に表示される ^D という

キーの組み合せは、Ctrl キーを押しながら D キーを押すことを意味しま

す。

< > パスワードのように出力されない文字は、山カッコ（< >）で囲んで示し

ています。

表記法 説明

警告 安全上の重要事項

「危険」の意味です。人身事故を予防するための注意事項が記述されていま
す。機器の取り扱い作業を行うときは、電気回路の危険性に注意し、一般的
な事故防止対策に留意してください。警告の各国語版については、各警告文
の末尾に提示されている番号をもとに、この機器に付属している各国語で記
述された安全上の警告を参照してください。警告文 1071

これらの注意事項を保存しておいてください。
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