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このマニュアルでは、Cisco Unified IP Phone 8961、9951、および 9971 で標準でサポートされる、ア
クセシビリティ機能に関する情報について説明しています。これらの製品は、視覚障がい、聴覚障が
い、および運動障がいを持つユーザのためのアクセシビリティ機能を備えています。

こうした機能の多くは標準搭載されているため、障がいを持つユーザは特別な設定を行うことなく使用
できます。

このマニュアルの構成は、次のとおりです。

• 「概要」：アクセシビリティ用のハードウェアやソフトウェアの機能を説明し、聴覚障がい、視覚障
がい、および運動障がいを持つユーザに対して Cisco IP Phone が提供する利点について解説します。

• 「聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能」：聴覚障がいを持つユーザ向けのアクセシビリティ機
能と、それぞれの設定要件について説明します。

• 「視覚障がい者向けのアクセシビリティ機能」：視覚障がいを持つユーザ向けのアクセシビリティ機
能と、それぞれの設定要件について説明します。

【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意

（www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。

本書は、米国シスコシステムズ発行ドキュメントの参考和訳です。

リンク情報につきましては、日本語版掲載時点で、英語版にアップ

デートがあり、リンク先のページが移動 / 変更されている場合があ

りますことをご了承ください。

あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容については米国サ

イトのドキュメントを参照ください。

また、契約等の記述については、弊社販売パートナー、または、弊

社担当者にご確認ください。
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  概要
• 「運動障がい者向けのアクセシビリティ機能」：運動障がいを持つユーザ向けのアクセシビリティ機
能と、それぞれの設定要件について説明します。

• 「Cisco Unified CM のアクセシビリティ機能」：Cisco Unified Communications Manager（Cisco 
Unified CM）の各種のアクセシビリティ機能と、それぞれの設定要件について説明します。

シスコでは、組織のニーズに合った、アクセシビリティ機能搭載の製品および技術の設計や提供に取り
組んでいます。シスコおよびシスコによるアクセシビリティへの取り組みに関する詳細については、次
の URL を参照してください。

www.cisco.com/go/accessibility

概要
Cisco Unified IP Phone では、次のような使いやすいアクセシビリティ機能が提供されます。

• 電話機の状態（ダイヤル トーン、呼出音、ミュートなど）を示す、オーディオ アラートおよびビ
ジュアル アラート。

• 電話機に搭載された大きい液晶ディスプレイ（LCD）画面に表示されるビジュアル アラート。

• 低視力ユーザ向けの、高コントラストのバックライト付きカラー LCD 画面（オプション）。

• 補聴器への対応。

• 生体認証非対応のポインティング デバイス向けの、触覚認識ボタンおよびタッチスクリーン。

• Cisco Unified IP Phone では、聴覚障がい者向けの電話機である TTY（テレタイプライタ）もサ
ポートされます。IP 経由の TTY では、安定した通信のために Quality of Service（QoS）が必要で
す。IP 経由の TTY により、ユーザは次のことが可能になります。

– TTY を Cisco Unified IP Phone に音声的に組み合わせるか、アナログ電話アダプタ（ATA）を

使用して TTY を直接 IP テレフォニー ネットワークに接続して、TTY で通話する。

– Cisco Unified IP Communications のモビリティ機能へのアクセスを同様に確保する。これに

より、ユーザは TTY と ATA を持ち込むだけで、電話番号を変えずに組織内の異なる場所に電

話をかけたり、受信した電話に応答することができます。
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  聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能は、Cisco Unified IP Phone 8961、9951、および 9971 でサ

ポートされます。

アクセシビリティ機能 説明 設定要件

1. 視覚的なメッセージ
受信インジケータ

（ハンドセット）

このインジケータは、360 度すべての角度か
ら確認することができ、オーディオ メッセー
ジ受信インジケータ（AMWI）としても機能
します。

ハンドセットのボイス メッセージ ライトや、
電話機のボイス メッセージ インジケータを
変更する場合は、[ユーザ オプション（User 
Options）] Web ページにログインして、
メッセージ インジケータの設定にアクセスし
ます。オン /オフを切り替えて設定を変更し
ます。

すべての電話機の標準機能
です。ユーザおよびシステ
ム管理者が設定を変更でき
ます。
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  聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
2. 電話機の状態のビ
ジュアル通知

次のように電話機の状態を示すことができ
ます。

• [ミュート（Mute）] ボタンおよび [ス
ピーカ（Speaker）] ボタンのオン /オフ
を切り替えて、電話機の状態を示します。

• マイクロフォンのオン /オフを切り替え
るには、[ミュート（Mute）] ボタンを
使用します。マイクロフォンがミュート
になっているとき、ボタンは点灯してい
ます。

• スピーカフォンのオン /オフを切り替える
には、[スピーカ（Speaker）] ボタンを使
用します。スピーカフォンがオンになっ
ているとき、ボタンは点灯しています。

すべての電話機の標準機能
です。設定は必要ありませ
ん。

インライン アンプの
サポート（ハンド
セット）

Cisco Unified IP Phone のハンドセットでは、
サードパーティ製のインライン アンプがサ
ポートされます。これらのアンプは、ハンド
セットとコードに接続して、ハンドセットと 
IP 電話の間に配置します。Cisco Unified IP 
Phone では、次のサードパーティ製インライ
ン アンプがサポートされます。

• Clarity 社の HA-40 Inline Amplifier for 
Corded Phone 

• Plantronics 社の EHA40 Inline Amplifier

すべての電話機の標準機能
です。設定は必要ありませ
ん。

調整可能な呼出音、
音の間隔、および
音量

呼出音、音の間隔、および音量は次のように
調整できます。

• 電話機のメニューで [アプリケーション
（Applications）] > [設定（Preferences）] 
を選択します。

• 電話機の呼出音の音量レベルの調節方
法：ハンドセットをクレードルに置いた
ままにして、ヘッドセットおよびスピー
カフォンのボタンがオフの状態で音量ボ
タンを押すと音量が上がります。

すべての電話機の標準機能
です。ユーザおよびシステ
ム管理者が設定を変更でき
ます。

補聴器対応型
（HAC）ハンド
セット

Cisco Unified IP Phone のハンドセットでは、
次のようなアクセシビリティ機能がサポート
されます。

• 補聴器への対応

• 補聴器の磁気結合

• Americans with Disabilities Act（ADA; 
アメリカ障がい者法）に基づいた、
Federal Communications Commission

（FCC; 米国連邦通信委員会）の音量要件

• 米国リハビリテーション法第 508 条の音
量要件（業界標準のインライン ハンド
セット アンプを使用することで達成可能）

すべての電話機の標準機能
です。設定は必要ありませ
ん。

アクセシビリティ機能 説明 設定要件
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  聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
音響結合 TTY のサ
ポート（ハンドセッ
ト）

Cisco Unified IP Phone では、次の TTY およ
び TDD 機能がサポートされます。

• 業界大手メーカー製の音響接続型または
直接接続型 TTY 

• 電話回線を介したリアルタイムのテキス
ト伝送

• Hearing carry over（HCO）および Voice 
carry over（VCO）対応電話機

• G.711 で動作する VoIP ネットワーク

すべての Cisco Unified IP 
Phone の標準機能です。

TTY の設定方法について
は、システム管理者に問い
合せてください。

サードパーティ製の
聴覚障がい者向けア
クセシビリティ アプ
リケーション

Cisco Unified IP Phone では、次の機能をサ
ポートする NexTalk などのサードパーティ製
アクセシビリティ アプリケーション用のイン
ターフェイスが提供されます。

• ページング

• ビジュアル通知

• ビデオ リレー、テキスト リレー、TTY 
トラフィック、または音声サービスをサ
ポートするための複数のサービスを単一
の番号で提供する機能

NexTalk の詳細については、次の URL を参
照してください。

http://www.nextalk.com

サードパーティ アプリケー
ションの詳細については、
システム管理者に問い合せ
てください。

アクセシビリティ機能 説明 設定要件
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  視覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
視覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
視覚障がい者向けのアクセシビリティ機能は、Cisco Unified IP Phone 8961、9951、および 9971 でサ

ポートされます。

アクセシビリティ機能 説明 設定要件

1. 着信コールの高コ
ントラスト ビジュ
アル アラートおよ
びオーディオ ア
ラート

電話機で着信コールを受信すると、Cisco Unified IP 
Phone のオーディオ アラートと、ハンドセットのビ
ジュアル アラートで通知されます。着信コールの間
はハンドセットのライト ストリップが点滅し、ボイ
スメール メッセージを受信した場合は点灯したまま
になります。

すべての電話機の標
準機能です。設定が
必要です。

2. バックライト付き 
LCD 画面およびプ
ログラマブル コン
トラスト

低視力のユーザ向けに、コントラスト調整が可能で
す。

すべての電話機の標
準機能です。設定は
必要ありません。

3. プログラマブル機
能ボタン

回線ボタンを使用して、通話の開始、応答、または
特定回線の通話への切り替えができます。これらの
ボタンには、短縮ダイヤル、プライバシ、BLF 短縮
ダイヤル、サービス URL などの機能を割り当てる
ことが可能です。

設定が必要です。

電話機のプログラマ
ブル回線ボタンは、
システム管理者が設
定します。
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  視覚障がい者向けのアクセシビリティ機能
4. アプリケーション、
ボイス メッセージ、
連絡先、保留、転
送、および会議へ
のアクセスに使用
する大きなボタン

これらの大きなボタンを使用して、電話機のアプリ
ケーション、ボイス メッセージ、会社や個人の電話
帳、および各コール機能に簡単にアクセスできます。

すべての電話機の標
準機能です。設定は
必要ありません。

5. 電話機の状態の音
声通知 

次のように電話機の状態を示すことができます。

[ミュート（Mute）] ボタンおよび [スピーカ
（Speaker）] ボタンのオン /オフを切り替えて、電話
機の状態を示します。

マイクロフォンのオン /オフを切り替えるには、
[ミュート（Mute）] ボタンを使用します。マイ
クロフォンがミュートになっているとき、ボタ
ンは点灯しています。

スピーカフォンのオン /オフを切り替えるには、[ス
ピーカ（Speaker）] ボタンを使用します。スピーカ
フォンがオンになっているとき、ボタンは点灯して
います。

すべての電話機の標
準機能です。設定は
必要ありません。

6. 標準的な 12 キー レ
イアウトと機能の
分類

Cisco Unified IP Phone のキーパッドには標準的な
キー レイアウトが採用されているため、ユーザは今
までと同じまたは類似のキー ポジション（5 キーに
ある突起を含む）でキーパッドを使用できます。

すべての電話機の標
準機能です。設定は
必要ありません。

サードパーティ製
の視覚障がい者向
けアクセシビリ
ティ アプリケー
ション

Cisco Unified IP Phone では、Tenacity 社の 
accessaphone や IP blue 社の VTGO 508-Compliant 
softphone などのサードパーティ製アクセシビリ
ティ アプリケーション用のインターフェイスが提供
されます。

• Tenacity 社の accessaphone（AAP）は、Cisco 
Unified IP Phone の補助テクノロジーです。
Telephony Application Programming Interface

（TAPI）および Computer Technology 
Integration（CTI）プラグインを通じて、AAP 
はシスコのエンドポイント機能のモニタと制御
機能を強化します。主な強化点には、キーボー
ドからのフル アクセスとテキストの音声への変
換があります。AAP では、着信コールの発信者
番号の音声通知、電話履歴情報へのフル アクセ
ス、電話機の状態の設定などの機能が提供され
ます。Tenacity 社の詳細については、次の URL 
を参照してください。

http://www.accessaphone.com

• IP blue 社の Virtual Telephone/Global Office
（VTGO）508-compliant softphone は、Speech 
Application Programming Interface（SAPI）を
統合したスタンドアロン ソフトウェア エンドポ
イントで、Cisco Unified IP Phone の主要な機能
の音声通知（テキストから音声への変換）を提
供します。VTGO には補助テクノロジーとの互
換性もあります。詳細については、次の URL 
を参照してください。

http://www.ipblue.com/

サードパーティ製ア
プリケーションの詳
細については、シス
テム管理者に問い合
せてください。

アクセシビリティ機能 説明 設定要件
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  運動障がい者向けのアクセシビリティ機能
運動障がい者向けのアクセシビリティ機能
運動障がい者向けのアクセシビリティ機能は、Cisco Unified IP Phone 8961、9951、および 9971 でサ

ポートされます。
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  運動障がい者向けのアクセシビリティ機能
アクセシビリティ機能 説明 設定要件

1. 簡単に操作できる
間隔の広い照明付
きボタン

設定方法に応じて、プログラマブル ボタン
（左側の一連のボタン）で次の機能にアクセ
スできます。

• 電話回線およびインターコム回線（回線
ボタン）

• 短縮ダイヤルの番号（BLF 短縮ダイヤ
ルを含む、短縮ダイヤルボタン）

• Web ベースのサービス（[個人アドレス
帳（Personal Address Book）] ボタン
など）

• 電話機能（プライバシなど）

セッション ボタン（右側の一連のボタン）
の光で次のように状態を示します。

• 緑、点灯：アクティブ コールまたは双
方向のインターコム コール

• 緑、点滅：保留中の通話

• オレンジ、点灯：プライバシが有効、片
方向のインターコム コール、サイレン
ト（DND）がアクティブ、またはハン
ト グループにサインイン済み

• オレンジ、点滅：着信コールまたはコー
ルの復元中

• 赤、点灯：リモート回線の使用中（共有
回線または BLF ステータス）

すべての電話機の標準機能で
す。設定は必要ありません。

2. アプリケーション、
ボイス メッセージ、
連絡先、保留、転
送、および会議へ
のアクセスに使用
する大きなボタン

これらの大きなボタンを使用して、電話機の
アプリケーション、ボイス メッセージ、会
社や個人の電話帳、および各コール機能に簡
単にアクセスできます。

すべての電話機の標準機能で
す。設定は必要ありません。

3. 組み込み型スピー
カフォン

スピーカフォンのボタンのオン /オフを切り
替えて、電話機の状態を変更できます。ス
ピーカフォンがオンになっているとき、ボタ
ンは点灯しています。

すべての電話機の標準機能で
す。設定は必要ありません。

4. 触覚認識によるボ
タンおよび機能（5 
キーにある突起を
含む）

Cisco Unified IP Phone のキーパッドでは、
各キーの位置を触って確認することができま
す。これにより、ユーザは 5 キー上の飛び出
た部分で簡単に位置を特定しながら、従来の
使い慣れたキー ポジションでキーパッドを
使用できます。新しくキー ポジションを覚
える必要はありません。

すべての電話機の標準機能で
す。設定は必要ありません。

5. 自動応答機能に対
応した専用のヘッ
ドセット ジャック

専用ヘッドセット ジャックを使用すると、
スピーカフォンまたはヘッドセットで自動応
答機能サポートを利用できます。着信コール
は、1 回または 2 回の呼び出し後に自動的に
接続されます。

すべての電話機の標準機能で
す。設定が必要です。
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  Cisco Unified CM のアクセシビリティ機能
Cisco Unified CM のアクセシビリティ機能
表 1 では、Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified CM）のアクセシビリティ機能に

ついて説明しています。

表 1 Cisco Unified Communications Manager のアクセシビリティ機能

アクセシビリティ機

能 説明 設定要件 詳細情報

プログラマブル回線
キー（PLK）

回線ボタン（電話機の画面の右側のボタン）を使用して、
通話の開始、応答、または特定回線の通話への切り替え
ができます。短縮ダイヤル、エクステンション モビリ
ティ、プライバシ、BLF 短縮ダイヤル、DND、サービ
ス URL などの、限定された数の機能がこれらのボタン
に割り当てられます。

PLK 機能により、回線ボタンに割り当てることができる
機能が拡張され、通常ソフトキーで制御する機能（発信、
折返し、終了、不在転送など）も対象にできます。これ
らの機能を回線ボタンに設定すると、それらは常に表示
され、「固定の」発信キーを設定できます。

これで、小さすぎて使いにくいことがあるソフトキーに
通常割り当てられる機能にもアクセスしやすくなります。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。設定
が必要です。

電話機の PLK の割
り当ては、システム
管理者が行います。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガイドを
参照してくださ
い。

オーディオ メッセー
ジ受信インジケータ

（AMWI）

Cisco Unified IP Phone では、ボイス メッセージが電話
機で待機中の場合に、回線に固有のスタッター ダイヤル 
トーンを送信することができます。メッセージが待機し
ている回線を使用しているときにのみ、このトーンが聞
こえます。ボイス メッセージが残された回線がオフ フッ
クの状態になると、スタッター ダイヤル トーンが聞こえ
ます。

オーディオ ボイスメッセージのインジケータの設定は、
[ユーザ オプション（User Options）] Web ページにログ
インして、オーディオ メッセージのインジケータの設定
のオン /オフを切り替えて変更できます。

すべての 
Cisco Unified 
IP Phone の標準機能
です。設定が必要
で、詳細は次のとお
りです。

• システム管理者
による設定

• Cisco Unified 
CM の [ユーザ 
オプション

（User Options）] 
で設定

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガイドを
参照してください。

サイレント（アラー
トおよび拒否）

すべての音声通知およびビジュアル通知の有効化、呼出音
のみの有効化、または着信コール時に電話機で再生するア
ラートの種類の選択をシステム管理者が設定できます。

すべての 
Cisco Unified 
IP Phone の標準機
能です。設定が必要
です。

お使いの 
Cisco Unified 
IP Phone のユーザ 
ガイドを参照して
ください。

ビジー ランプ フィー
ルド

BLF 機能は、短縮ダイヤル ボタン、通話履歴、または電
話機の電話帳に関連付けられた電話番号のコールの状態
をモニタするために使用できます。

さらに、BLF のピックアップを使用すると、ある電話番
号への着信コールのモニタが可能です。

対象となる電話番号で着信コールを受信すると、モニタ
しているユーザはシステムからアラートを受け取り、そ
の通話に出ることができます。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。設定
が必要です。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガイドを
参照してください。
10
Cisco Unified IP Phone 8961、9951、および 9971 のアクセシビリティ機能

OL-21873-01-J



 

  Cisco Unified CM のアクセシビリティ機能
CCDE, CCENT, CCSI, Cisco Eos, Cisco Explorer, Cisco HealthPresence, Cisco IronPort, the Cisco logo, Cisco Nurse Connect, 
Cisco Pulse, Cisco SensorBase, Cisco StackPower, Cisco StadiumVision, Cisco TelePresence, Cisco TrustSec, Cisco Unified Computing 
System, Cisco WebEx, DCE, Flip Channels, Flip for Good, Flip Mino, Flipshare (Design), Flip Ultra, Flip Video, Flip Video (Design), 
Instant Broadband, and Welcome to the Human Network are trademarks; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn, 
Cisco Capital, Cisco Capital (Design), Cisco:Financed (Stylized), Cisco Store, Flip Gift Card, and One Million Acts of Green are service 
marks; and Access Registrar, Aironet, AllTouch, AsyncOS, Bringing the Meeting To You, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCIP, CCNA, 
CCNP, CCSP, CCVP, Cisco, the Cisco Certified Internetwork Expert logo, Cisco IOS, Cisco Lumin, Cisco Nexus, Cisco Press, 
Cisco Systems, Cisco Systems Capital, the Cisco Systems logo, Cisco Unity, Collaboration Without Limitation, Continuum, EtherFast, 
EtherSwitch, Event Center, Explorer, Follow Me Browsing, GainMaker, iLYNX, IOS, iPhone, IronPort, the IronPort logo, Laser Link, 
LightStream, Linksys, MeetingPlace, MeetingPlace Chime Sound, MGX, Networkers, Networking Academy, PCNow, PIX, PowerKEY, 
PowerPanels, PowerTV, PowerTV (Design), PowerVu, Prisma, ProConnect, ROSA, SenderBase, SMARTnet, Spectrum Expert, 
StackWise, WebEx, and the WebEx logo are registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the United States and certain other 
countries. 

All other trademarks mentioned in this document or website are the property of their respective owners. The use of the word partner does 
not imply a partnership relationship between Cisco and any other company. (1002R)

© 2010 Cisco Systems, Inc. 
All rights reserved.

Copyright © 2010, シスコシステムズ合同会社 .
All rights reserved.

[ユーザ オプション
（User Options）] Web 
インターフェイス

Cisco Unified IP Phone は、次の操作を実行できるネット
ワーク デバイスです。

• 社内の他のネットワーク デバイス（パーソナル コン
ピュータを含む）と情報を共有する。

• コンピュータから Cisco Unified CM の [ユーザ オプ
ション（User Options）] Web ページにログインし、
サービスへの加入、短縮ダイヤルやコール転送番号
の設定、呼出音の設定、個人アドレス帳の作成など
を行う。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。設定
が必要です。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガイドを
参照してください。

表 1 Cisco Unified Communications Manager のアクセシビリティ機能（続き）

アクセシビリティ機

能 説明 設定要件 詳細情報
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