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概要

このドキュメントでは、Cisco Unified Communications（UC）アプリケーションの vSphere クラ
イアントでスナップショットを調べる方法について説明します。

前提条件

要件

シスコでは、Virtual Machine-ware（VMware）および vSphere クライアントに関する知識を持つ
ことを推奨しています。vSphere クライアント経由の VMware VCenter へのアクセスも必要です
。

使用するコンポーネント

このドキュメントの内容は、特定のソフトウェアやハードウェアのバージョンに限定されるもの
ではありません。 

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的
な影響について確実に理解しておく必要があります。

背景説明



VMware スナップショットは UC アプリケーションではサポートされていません。スナップショ
ットは、あらゆるタイプの遅延と音声品質の問題の原因となります。また、UC アプリケーショ
ンでのディスク ドライブの容量、CPU スパイク、およびメモリ使用率の問題の原因ともなりま
す。

VMware プラットフォームでサポートされている UC アプリケーションの音声品質または
CPU/メモリの問題のトラブルシューティング時に、最初に確認することは、システムにスナップ
ショットが存在するかどうかです。 

UC アプリケーションの vSphere クライアントにスナップショッ
トがあるかどうかを調べます。

vSphere クライアントにログインし、UC アプリケーションをサポートする仮想マシン（VM）を
選択します。[Snapshot Manager] アイコン（次の図にある赤い円に囲まれたアイコン）をクリッ
クします。

VM スナップショットを実行しない VM では、VM ホスト名の下に [You are here] フィールドが表
示されます。

スナップショットを実行しない VM の例を次に示します。



スナップショットが存在する場合は、使用可能なスナップショットとともに [You are here] フィ
ールドが表示されます。スナップショットは、VM ホスト名の上または下に表示されます。

スナップショットが存在する VM の例を次に示します。

 



注：VMware のスナップショットがサポートされていない理由については、「Cisco Unified
Communications VMware の要件」の記事を参照してください。



スナップショットは実稼働ネットワークに影響を及ぼすことなく削除できます。ホストおよび
VM をリブートする必要はありません。スナップショットの削除には、スナップショットのサイ
ズに応じて、最大で 3 時間かかる場合があることに注意してください。

注：管理者に、スナップショットがサポートされていないことを警告することを推奨します
。そして、管理者に、UC アプリケーションをサポートする VM からスナップショットを削
除するよう依頼してください。

注：スナップショット削除の進捗状況は、すぐに 95% まで急上昇し、その状態が長時間続
く場合があります。これは、スタックまたはハングのように思われる可能性があります。し
かし、これは通常の状態であり、最終的に作業が正常に完了します。

VM のスナップショットを確認する代替手順

前述の手順の代わりに、次の手順を実行できます。

VM が使用しているデータストアを確認します。この情報は、VM の [Summary] ページにあ
ります。

1.

[Home] > [Inventory] > [Datastore and Datastore Clusters] に移動し、適切なデータストアを
右クリックします。

2.

[Browse Datastore] を選択し、タイトルに snapshot という単語を含み、デリミタ
.vmsn（仮想マシンのスナップショット）を含むファイルを検索します。

3.



確認するデータストアが分からない場合は、該当する VM を見つけ、その VM を選択し、
[Summary] ページを表示します。[Summary] ページの [Storage] の下で、[Datastore] を右ク
リックし、[Browse Datastore] を選択します。

次の図に示すように、タイトルに snapshot を含むファイルは、この VM 用にスナップショ
ットが作成されたことを示します。

4.



   



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


