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概要

このドキュメントでは、さまざまなCisco Unified Attendant Console(CUAC)バージョン
（Business、Department、Enterprise、Premium、およびAdvanced）とCisco Unified
Communications Manager(CUCM)との互換性について説明します。 インストールに関する情報
は提供されません。サーバをインストールする前に、すべての要件を確認するには、『リリース
ノートとインストールガイド』を参照してください。

前提条件

要件

CUCM と CUAC の知識があることが推奨されます。

使用するコンポーネント

このドキュメントの内容は、特定のソフトウェアやハードウェアのバージョンに限定されるもの
ではありません。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認してく
ださい。

命名規則

CUCM:Cisco Unified Communications Manager●

CUBAC:Cisco Unified Business Attendant Console●

CUDAC:Cisco Unified Department Attendant Console●

CUEAC:Cisco Unified Enterprise Attendant Console●



CUPAC:Cisco Unified Premium Attendant Console●

CUACA:Cisco Unified Attendant Console Advanced Edition●

マトリクスの使用方法

表のX軸でCUCMのバージョンを探します。互換性のあるCUACバージョンのY軸を確認します。
テーブルの「X」はサポートされることを意味します。

CUACとCUCMバージョン4.3からバージョン7.0との互換性

CUCM >>>>
CUBAC/CUDAC CUEAC CUPAC 4.3 5.1 6.O 6.1 6.1.2 6.1.3 7.O
2.0.0.11 X X X X X   X
2.0.1.14 X X X X X   X

3.0.0.2     X X X   X
3.0.1.4     X X X X X

3.1.1.5 3.1.1.5     X X X X X
3.1.1.8 3.1.1.8     X X X X X
3.1.1.10 3.1.1.10     X X X X X
8.0.0.5 8.0.0.5             X
8.0.3.9 8.0.3.9             X
8.5.1.5 8.5.1.5              
8.6.1.9 8.6.1.9              
8.6.2.11 8.6.2.11              
8.6.2.20 8.6.2.20              
9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10              
9.0.1.20 9.0.1.20 9.0.1.20              
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10              
9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20              

注：バージョン9.1.1.20以降、Cisco Unified Department Attendant Consoleは廃止されまし
た。バージョン9.1.1.20のリリース後、Business、Enterprise、およびPremiumの各エディ
ションはCUACAに置き換えられました。

CUACとCUCMバージョン7.1からバージョン8.0(3)との互換性

CUCM >>>>
CUBAC/CUDAC CUEAC CUPAC 7.1 7.1(2) 7.1(3) 7.1(5) 8.O 8.0(2) 8.0(3)
2.0.0.11              
2.0.1.14 X            

3.0.0.2              
3.0.1.4 X            

3.1.1.5 3.1.1.5 X X X        
3.1.1.8 3.1.1.8 X X X        
3.1.1.10 3.1.1.10 X X X        
8.0.0.5 8.0.0.5 X X X   X    
8.0.3.9 8.0.3.9 X X X X X    
8.5.1.5 8.5.1.5       X X X  
8.6.1.9 8.6.1.9       X X X  
8.6.2.11 8.6.2.11       X X X  
8.6.2.20 8.6.2.20       X X X  



9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10         X X X
9.0.1.20 9.0.1.20 9.0.1.20         X X X
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10       X X X X
9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20       X X X X

注：バージョン9.1.1.20以降、Cisco Unified Department Attendant Consoleは廃止されまし
た。バージョン9.1.1.20のリリース後、Business、Enterprise、およびPremiumの各エディ
ションはCUACAに置き換えられました。

CUACとCUCMバージョン8.5からバージョン9.1(2)との互換性

CUCM >>>>
CUBAC/CUDAC CUEAC CUPAC 8.5 8.6 9.0.1 9.1(1) 9.1(2)
2.0.0.11          
2.0.1.14          

3.0.0.2          
3.0.1.4          

3.1.1.5 3.1.1.5          
3.1.1.8 3.1.1.8          
3.1.1.10 3.1.1.10          
8.0.0.5 8.0.0.5          
8.0.3.9 8.0.3.9          
8.5.1.5 8.5.1.5 X        
8.6.1.9 8.6.1.9 X X      
8.6.2.11 8.6.2.11 X X      
8.6.2.20 8.6.2.20 X X      
9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10 X X X    
9.0.1.20 9.0.1.20 9.0.1.20 X X X X  
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10 X X X X X
9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20 X X X X X

注：バージョン9.1.1.20以降、Cisco Unified Department Attendant Consoleは廃止されまし
た。バージョン9.1.1.20のリリース後、Business、Enterprise、およびPremiumの各エディ
ションはCUACAに置き換えられました。

CUACとCUCMの高度な互換性

CUCM >>>>      
CUACA 7.1(5)* 8.X 9.X 10.0(1) 10.5(1) 10.5(2) 11.0.x 11.5.x 12.0.1
10.0.1.10 X X X X          
10.5.1 X X X X X        
10.5.2 X X X X X X X    
11.0.1     X X X X X X
11.0.2     X X X X X X X
12.0.2         ○** ○** ○** ○*** X

* 32ビットTSPは全体でサポートされていますが、64ビットは一部のCUCMバージョンでのみサ
ポートされています。詳細については、それぞれのCUAC-Advance Administration and
Installation guideを参照してください。

** OS Windows 2012(R2)でのみサポート – 64ビット



*** CUCMバージョンは11.5(1.13032-4)以降である必要があります。

注：Microsoft Windows 10 for Cisco Unified Attendant Console Advancedクライアントは、
CUAC 11.0.1以降でサポートされています。
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