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RV320およびRV325ルータでのOpenVPNのトラ
ブルシューティング 
目的
 
この記事では、RV320およびRV325ルータが新しいOpenVPNユーザの追加や表示を許可しない
場合に試す1つのオプションについて説明します。
  
該当するデバイス |ソフトウェアバージョン
 

RV320 および RV325 |1.5.1.11
  

概要
 
ソフトウェアバージョン1.5.1.11を実行している場合、RV320またはRV325ルータで工場出荷時
のデフォルトにリセットし、ルータを設定しても新しいOpenVPNユーザを追加する問題が解決し
ない場合があります。
 
ここで説明されている手順に従って行える回避策があります。このプロセスを開始する前に、ル
ータからPCへのコンフィギュレーションファイルのバックアップを検討してください。手順につ
いては、「RV320およびRV325 VPNルータのコンフィギュレーションファイルのバックアップと
復元」を参照してください。
  
このOpenVPNの問題の解決
  
手順 1
 
ルータをファームウェアバージョン1.3.1.12にダウングレードします。ファームウェアのダウン
ロードに関するガイダンスが必要な場合は、「任意のデバイスでファームウェアをダウンロード
する方法」を開いてください。
 
ファームウェアのアップロードに関するサポートが必要な場合は、RV320およびRV325 VPNルー
タシリーズのFirmware Managementを確認してください。
 

 
手順 2
 
証明書を使用して工場出荷時のリセットを実行します。手順を説明するリンクをクリックします
。RV320およびRV325 VPNルータの工場出荷時のデフォルト設定にリセットする。
 

 
手順 3
 
設定で新しいOpenVPNユーザを受け入れることができることを確認します。
  
手順 4
 

Client to Site(C2S)クライアントアカウントはエクスポートされません。

設定が失われます。

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4125-backup-and-restore-the-configuration-files-on-rv320-and-rv32.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4125-backup-and-restore-the-configuration-files-on-rv320-and-rv32.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/General/Beginner_How_to_Download_Upgrade_firmware.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4347-reset-to-factory-default-settings-on-rv320-and-rv325-vpn-rou.html
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●

●
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RV320またはRV325を工場出荷時のデフォルトにリセットします。
  
手順 5
 
ファームウェアを1.5.1.11にアップグレードします。
  
手順 6
 
設定を復元し、証明書をインポートします。
 
基本的なセットアップの手順については、ビデオ『RV320』および『RV325 Router Quick
Setup』を参照してください。
 
VPNクライアントデータベースを再構築します。
  
結論
 
これで完了しました。次の手順を完了すると、OpenVPNの問題が解決したはずです。
 
詳細については、次の記事/サポートページを参照してください。
 

Cisco Business VPNの概要とベストプラクティス
RV320およびRV325 VPNルータシリーズでのEasy Client to Gateway Virtual Private
Network(VPN)の設定
RV320およびRV325 VPNルータシリーズでのシングルクライアントからゲートウェイへの仮
想プライベートネットワーク(VPN)の設定
RV320およびRV325 VPNルータシリーズでのGroup ClientからGateway Virtual Private
Network(VPN)への設定
RV320およびRV325 VPNルータシリーズでのゲートウェイからゲートウェイへの仮想プライ
ベートネットワーク(VPN)の設定
CISCO RV320 OPENVPN内部サーバの設定方法（コミュニティサポートディスカッション）
 

https://www.youtube.com/watch?v=ySh9n9ZgWbI
https://www.youtube.com/watch?v=ySh9n9ZgWbI
https://www.youtube.com/watch?v=ySh9n9ZgWbI
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/1399-tz-best-practices-vpn.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4296-configure-easy-client-to-gateway-virtual-private-network-vpn.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4296-configure-easy-client-to-gateway-virtual-private-network-vpn.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4288-configure-single-client-to-gateway-virtual-private-network-v.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4288-configure-single-client-to-gateway-virtual-private-network-v.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4295-configure-group-client-to-gateway-virtual-private-network-vp.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4295-configure-group-client-to-gateway-virtual-private-network-vp.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4270-gateway-to-gateway-virtual-private-network-vpn-configuration.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4270-gateway-to-gateway-virtual-private-network-vpn-configuration.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-routers/how-to-configure-cisco-rv320-openvpn-internal-server/td-p/2901000

	RV320およびRV325ルータでのOpenVPNのトラブルシューティング
	目的
	該当するデバイス |ソフトウェアバージョン
	概要
	このOpenVPNの問題の解決
	手順 1
	手順 2
	手順 3
	手順 4
	手順 5
	手順 6

	結論



