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質問

ロギング パーティションの空きが不足したときの WSA の動作はどのようなものですか。

環境

Cisco Web SecurityAppliance （WSA）、AsyncOS のすべてのバージョン

症状

物のようなアラートを下記のように受け取ります:

----------------------------------------------------------------------
警告メッセージは次のとおりです:

収集されたレポート データの処理はロギングずっとディスクスペースの欠けて無効に された当然
です。 ディスク 使用方法は 97%の上にあります。
レポート イベントの記録はやがて限られるようになり、ディスクスペースがの上で解放されない
場合レポート データは失われるかもしれません（古いログ、等を取除くことによって）。

ディスク 使用方法が 97%を下回れば、レポート データの十分に処理は自動的に再起動します。

----------------------------------------------------------------------
The Critical message is:

ログ パーティションは 107% キャパシティにあります
----------------------------------------------------------------------

 



   

解決策

アラートが示すと同時に、Cisco Web セキュリティ アプライアンス（WSA）のディスクスペー
スを片付けるまで記録 し、報告して中断されます。 ログを削除することまたはおよび保存するは
ずであるファイルの最大数を下げることによってそれをすることができま「ロールオーバー」を
します。

「システム 管理の下で- > ログ サブスクリプション GUI の関連した設定を見つけることができま
す。

これが助けない場合、Cisco TAC に連絡し、GUI からリモート アクセスをイネーブルにして下さ
い --> サポート及びヘルプ --> リモート アクセス。 サポートエンジニアは問題を解決するのにそ
れから助けます。
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