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概要

このドキュメントでは、スパム検疫通知が行われるいくつかの理由について説明します。

スパム検疫通知を複数受信するのはなぜですか

シスコのスパム対策検疫は、各スパム受信者に日単位の要約または通知を送信するように設定さ
れています。 この通知には、受信したすべてのスパムの要約と、通知受信者が実際のメッセージ
を確認（または送信/削除）できるスパム検疫へのリンクが含まれています。 一部のユーザには複
数の通知が送信されることがあります。 また、ユーザがリンクから検疫にアクセスすると、通知
に示されている一部のスパムがスパム検疫に含まれていないことがあります。

ユーザが社内メーリング リストまたはエイリアスのメンバーである場合に、複数の通知を受信し
ます。 スパムがエイリアスに送信されると、そのエイリアスのすべてのユーザが通知を受信しま
す。 個人アドレスと（複数の）メーリング リスト宛てのスパムを受信したユーザは、 複数の検
疫通知を受信します。

シスコのスパム検疫にスパムが含まれていないのはなぜですか

スパムが見つからない原因として、各エイリアス受信者に、スパム検疫にアクセスしてメッセー
ジを削除または検疫解除できる同等の権利があることがあります。 このため、メーリング リスト
またはエイリアスの他のメンバーがすでにログインし、スパム検疫からメッセージを削除してい
ることがあります。
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