
Cisco VPN 3002 ハードウェア クライアントに
関する FAQ 
  

内容

概要
VPN 3000コンセントレータの「クライアントアップデート」オプションを使用して、VPN 3002
Hardware ClientとCisco VPN Software Clientをアップグレードできますか。両方とも同じように
アップグレードされますか。
最近、VPN 3002 Hardware Clientをバージョン4.xにアップグレードし、継続的にリブートします
。（DHCPが設定されています）。
Cisco VPN 3002 Hardware Client の最新のソフトウェア リビジョンはどこで入手できますか。
VPN 3002 Hardware Client のネットワーク拡張モードとクライアント モードはどこが違いますか
。
Cisco VPN 3002 Hardware Client はどんなデバイスに対しても LAN-to-LAN トンネルを実行でき
ますか。
Cisco VPN 3002 Hardware Client と Cisco VPN Client（「ソフトウェア クライアント」または「
ユニバーサル クライアント」とも呼ばれる）はどこが違いますか。
関連情報

概要

このドキュメントでは、Cisco VPN 3002 Hardware Client に関するよくある質問に回答していま
す。

Q. VPN 3000コンセントレータの「クライアントアップデート」オプションを使用
して、VPN 3002 Hardware ClientとCisco VPN Software Clientをアップグレードで
きますか。両方とも同じようにアップグレードされますか。

A. VPN 3002 Hardware Clientのバージョン3.0とCisco VPN Software Clientのバージョン3.1では
、「クライアントアップデート」機能が利用可能になりました。この機能は、VPN 3002
Hardware Client に対する場合と Cisco VPN Software Client に対する場合で動作が異なります。
VPN 3002 Hardware Client に対して「クライアント アップデート」を使用する場合、管理者はさ
まざまな場所に配置されている VPN 3002 Hardware Client のソフトウェア/ファームウェアを自
動的にアップデートできます。Cisco VPN Software Client に対して「クライアント アップデート
」を使用する場合は、中央に位置する管理者がクライアント ユーザに対して、VPN Client ソフト
ウェアをいつアップデートすればよいかを自動的に通知できます。新しいソフトウェアを取得し
てインストールするには、ユーザ側でアクションが必要です。

Q. VPN 3002 Hardware Clientをバージョン4.xにアップグレードして、継続的にリ
ブートしています。（DHCPが設定されています）。

A.この問題は、3002-8Eモデルに固有のものです。起動時にパブリックインターフェイスのリン



クが「ダウン」している場合、ユニットは継続的にリブートします。これは、Point-to-Point
Protocol over Ethernet(PPPoE)でも発生することが確認されています。 詳細については、Cisco
Bug ID CSCeb38654（登録ユーザ専用）を参照してください。

Q. Cisco VPN 3002 Hardware Clientの最新のソフトウェアリビジョンはどこで入手
できますか。

A.すべてのCisco VPN 3002 Hardware Clientは最新のコードで出荷されていますが、登録ユーザ
はソフトウェアダウンロードセンター(登録ユーザ専用)をチェックして、さらに新しいソフトウ
ェアが利用可能かどうかを確認できます。

詳細については、Cisco VPN 3002 Hardware Clientの最新ドキュメントを参照してください。

Q. VPN 3002 Hardware Clientのネットワーク拡張モードとクライアントモードの
違いは何ですか。

A.ネットワーク拡張モードを使用すると、VPN 3002 Hardware Clientは、トンネルネットワーク
に対してルーティング可能な完全なネットワークを提示できます。IPSec により、VPN 3002
Hardware Client プライベート ネットワークから中央サイトの VPN 3000 コンセントレータの背
後にあるネットワークへのトラフィックがすべてカプセル化されます。どちらの側からもデータ
交換を開始できます。また、どちらの側のデバイスも実際のアドレスによって相互に識別できま
す。

クライアントモードはポートアドレス変換(PAT)モードとも呼ばれ、VPN 3002 Hardware
Clientのプライベートネットワーク上のすべてのデバイスを企業ネットワーク上のデバイスから分
離します。VPN 3002 Hardware Client の背後にあるデバイスが、中央サイトの VPN 3000 コンセ
ントレータの背後にあるネットワークへの接続を開始すると、VPN コンセントレータは、接続の
確立時に IP アドレスを割り当てます。

Q. Cisco VPN 3002 Hardware Clientは、任意のデバイスへのLAN-to-LANトンネル
を実行できますか。

A.いいえ。現時点では、VPN 3002 Hardware Clientを使用できるのは、VPN 3000コンセントレー
タ（ネットワーク拡張モードまたはクライアントモード）およびPIXファイアウォール（ネット
ワークモードではなく、クライアントモード）へのトンネルを行う場合だけです。 VPN 3002
Hardware Client は VPN Client（ソフトウェア クライアント）からの接続を終端できません。 現
時点では、どのサードパーティデバイスにも接続できません。

Q. Cisco VPN 3002 Hardware ClientとCisco VPN Client（「ソフトウェアクライア
ント」または「ユニバーサルクライアント」とも呼ばれる）の違いは何ですか。

A. VPN Clientは特定のマシンにロードする必要があり、接続するには基盤となるオペレーティン
グシステムのサポートが必要です。

//bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCeb38654
//software.cisco.com/download/home
//software.cisco.com/download/home
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/vpn/vpn3002/index.htm
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/vpn/vpn3002/index.htm


   

VPN 3002 Hardware Client を使用すると、個々のデスクトップにソフトウェアをインストールせ
ずに、Hardware Client の背後にあるどのオペレーティング システムのユーザでもコンセントレ
ータに接続できます。

関連情報

IPSec に関するサポート ページ●

テクニカルサポート - Cisco Systems●

//www.cisco.com/en/US/tech/tk583/tk372/tsd_technology_support_protocol_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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