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概要

このドキュメントでは、CP-8821無線電話からログを収集するために使用できるすべての方法に
ついて説明します。 

前提条件

要件

このドキュメントに特有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、11.0.5-SR1ファームウェアのCP-8821に基づくものです。

ログ収集方法は、他のファームウェアリリースと同じです。収集できる内容には若干の違いがあ
りますが、このドキュメントでは、この情報について説明します。

このドキュメントの情報は、ラボ環境に置かれたデバイスに基づいて作成されました。このドキ
ュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています。
実稼働環境でこれらのタスクを実行する場合は、コマンドの潜在的な影響について理解しておく
必要があります。

ログ収集メソッド

ネットワーク接続のデバイス

8821からログを収集する最も簡単で一般的な方法は、ブラウザからログをダウンロードすること
です。これは、がネットワークに接続しているシナリオで使用する最適な方法です。



ステップ1：この方法が機能するには、デバイスでWebアクセスが有効になっていることを確認
する必要があります。

ステップ2：完了したら、ブラウザで電話機のIPに移動します。

ステップ3：図に示すように、左側の[Console Logs]を選択します。

ステップ4:[Console Logs]を選択すると、デバイスに保存されているログのリストが表示されます
。
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