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Introduzione

Il fax in uscita da un utente Cisco Unity a un fax sulla PSTN (Public Switched Telephone Network)
e supportato dalla Configurazione guidata fax IP di Cisco Unity che inizia con Cisco Unity 4.0(4) e
il software Cisco IOS® versione 12.3(7)T. Questo servizio consente agli utenti di inviare fax in
uscita tramite un semplice messaggio di posta elettronica. Il numero di fax di destinazione &
incluso nella riga Oggetto del messaggio di posta elettronica e viene inviato a una cassetta
postale controllata dal servizio Fax IP di Cisco Unity. Il servizio riformatta il messaggio, esegue il
rendering di tutti gli allegati nel formato corretto, riindirizza e invia il messaggio. || messaggio viene
inviato tramite il protocollo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) al gateway Cisco I0S
configurato con la funzionalita T.37 OffRamp per inviare il fax al numero di telefono di
destinazione.

In questo documento vengono illustrati i passaggi piu comuni per la risoluzione dei problemi. Per


http://www.ciscounitytools.com/Applications/Unity/IPFaxConfigurationWizard/IPFaxConfigurationWizard.html

la configurazione iniziale del gateway Cisco |IOS, consultare I'esempio di configurazione di Cisco
Unity IP Fax Outbound Gateway. Fare riferimento alla Configurazione guidata fax IP per Cisco
Unity.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Documentazione regolare per il processo di uscita di Cisco Unity IP FaxFare riferimento agli
esempi di configurazione guidata fax IP e Cisco Unity IP Fax Outbound Gateway.

- Conoscenze base di SMTP con Microsoft Exchange 2000/2003

- Configurazione Cisco I0S Voice over IP (VolIP)

Per avere un sistema operativo completo, in questo documento viene usato un server Cisco Unity
attivo con Configurazione guidata fax IP Cisco Unity versione 2.0.0.19 o successive insieme alla
configurazione del gateway definita in questo documento. Sul lato gateway 10S, & necessario un
router Cisco I0S che supporti la funzionalita T.37 OffRamp e il software Cisco |IOS versione
12.3(7)T o successive insieme a Cisco Unity versione 4.0(4) o successive con Microsoft Exchange
2000 o 2003 come archivio messaggi del partner.

Nota: T.37 OffRamp non e supportato sulle reti MGCP (Media Gateway Control Protocol). Fare
riferimento alla guida alla configurazione di T.37 Store and Forward Fax per ulteriori informazioni
sulla piattaforma e altre limitazioni quando si utilizza T.37.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Cisco 3725 come gateway 10S

- Software Cisco IOS release 12.3(8)T4
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Convenzioni

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni
nei suggerimenti tecnici.

Premesse

Per illustrare la procedura di risoluzione dei problemi, & importante comprendere le operazioni di
base di questa funzione. Il problema viene quindi limitato a un particolare componente e vengono
raccolte ulteriori informazioni al riguardo.
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. L'utente finale del sistema invia un messaggio di posta elettronica alla cassetta postale del

fax. Il messaggio deve contenere [FAXPHONE=9915550] nell'oggetto della cassetta postale
del fax (ad esempio, fax-unity2@vnt.com), dove 9915550 ¢ il numero del fax di destinazione.
In base al dial plan impostato nel gateway, questo numero €& preceduto da un 9 o accetta
solo determinate cifre. Una volta inviato, Microsoft Exchange recapita il messaggio a questa
cassetta postale.Nota: se la posta elettronica proviene da un altro dominio, il DNS (Domain
Name System) e il sistema di posta remota sono configurati per recapitare la posta al
dominio e all'account di posta in cui risiede la cassetta postale del fax.

. Il servizio fax IP Cisco Unity accede periodicamente alla cassetta postale del fax e recupera

il messaggio. A questo punto, I'allegato viene letto. || messaggio viene visualizzato (ad
esempio, convertito in un file TIF) sul server Cisco Unity, presupponendo che sia in grado di
gestire un allegato di tali dimensioni.

. Una volta eseguito il rendering dell'allegato, il messaggio viene inviato al gateway 10S. E

necessario configurare Microsoft Exchange per l'invio di un messaggio indirizzato a un
destinatario, ad esempio fax=9915550@c3725-51.gateway.com. Cio significa in genere che
un record A e un record di scambio di posta (record MX) per I'nost (c3725-51.gateway.com)
vengono aggiunti a DNS e un connettore SMTP a Exchange per instradare il messaggio.
Non & necessario che l'indirizzo di posta elettronica e il nome host utilizzati siano facili da
usare, in quanto gli utenti finali non inviano mai messaggi di posta elettronica direttamente al
gateway.

. Il gateway IOS é configurato per la funzione T.37 OffRamp, che consente di ricevere un

messaggio SMTP, interpretare l'indirizzo fax=9915550, effettuare una chiamata al numero
991550 (dopo ogni possibile manipolazione delle cifre) e quindi trasmettere il file TIF al fax
del destinatario.Nota: il gateway non puo usare MGCP per usare questa funzione. Tuttavia, il
circuito non deve essere dedicato solo al fax. Voce e fax vengono utilizzati insieme sullo
stesso circuito vocale. La configurazione dial-peer sul router determina I'effettiva esecuzione
di una chiamata.

. Una volta recapitato il fax, il gateway invia un messaggio DSN (Delivery Status Notification)

alla cassetta postale del fax (fax-unity2@vnt.com). Indica se il fax & stato recapitato
correttamente o meno. Quando il servizio fax IP esegue I'accesso, il messaggio DSN viene
recuperato. Se la consegna non ha esito positivo, viene esaminato il codice causa. In base a
questo codice causa, il messaggio viene inviato di nuovo, ad esempio se il fax remoto &
occupato, oppure viene inviato un messaggio all'utente finale per segnalare un problema. In



caso contrario, il servizio fax IP non sara in grado di stabilire se il fax & stato recapitato
correttamente.

Uno dei vantaggi di questa architettura € che qualsiasi problema € in genere suddiviso nei relativi
componenti.

Operazioni preliminari alla risoluzione dei problemi

Verificare che il servizio CslpFaxSvc sia installato, configurato e in esecuzione

Controllare l'impostazione prima di iniziare.

Configurare correttamente il gateway. Fare riferimento agli esempi di configurazione di Cisco Unity
IP_Fax Outbound e alla Configurazione guidata fax IP.

Impostare Exchange in modo che la posta venga recapitata dall'archivio di posta dell'utente finale
a quello in cui risiede la cassetta postale fax. Viene inoltre recapitato in direzione inversa in modo
che il messaggio di stato possa essere inviato nuovamente all'origine. La posta deve poter essere
recapitata dall'account fax al gateway e viceversa. Cio implica la configurazione in DNS e
Exchange.

Verificare che il servizio Fax IP sia installato correttamente. Dopo aver attivato il programma di
installazione, eseguire la configurazione guidata su Cisco Unity e scegliere Start > Programmi >
Unity > Configurazione guidata fax IP Cisco Unity.

Il servizio Fax IP non € in grado di eseguire il rendering dei dati inviati. Quando il servizio fax IP
riceve un file allegato a un messaggio di posta elettronica, verifica innanzitutto che l'estensione sia
riconoscibile. Queste impostazioni vengono configurate nello strumento Amministrazione fax di
terze parti. Le estensioni predefinite consentite sono BMP, HTM, TIF e TXT. Se si desidera
un'estensione DOC, lo strumento deve aggiungerla come illustrato nell'esempio.

Nota: in alcune versioni si & verificato un problema che impedisce il corretto funzionamento
dell'ultima estensione nell'elenco dello strumento di amministrazione fax di terze parti. Per ulteriori
informazioni, vedere la sezione Avvertenze.
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Il server fax selezionato & Cisco Unity IP Fax Routing. DOC viene aggiunto all'area Estensioni di
file consentite. Cio significa che il servizio Fax IP consegna l'allegato al motore di rendering. Al
termine, il motore di rendering si basa sull'applicazione associata al tipo di estensione in modo da
poter aprire il documento e stamparlo in un file con il relativo driver di stampa. Le estensioni DOC
sono in genere consentite poiché I'applicazione WordPad ¢ installata nel server Cisco Unity per
impostazione predefinita e apre la maggior parte dei documenti di Microsoft Word. Un'applicazione
come Acrobat Reader consente di inviare via fax file PDF. Per ulteriori informazioni, vedere la
sezione Avvertenze di questo documento.

Nota: l'unica applicazione ufficialmente supportata da Cisco per le estensioni .doc € WordPad. Il
motore di rendering pud avere esito negativo se applicazioni quali Wordview o Microsoft Word
vengono utilizzate con I'estensione del documento.

Nota: non installare Microsoft Office sul server Cisco Unity. Cio impedisce il corretto
funzionamento di Cisco Unity. Sul server Cisco Unity devono essere installate solo le applicazioni
di terze parti supportate. Prestare attenzione quando si installa software di terze parti sul server
Cisco Unity.

Verificare da Start > Strumenti di amministrazione > Servizi che CSlpFaxSvc sia attivo e che il
campo Accedi come sia lo stesso del servizio AvCsMgr. Se il servizio AvCsMgr non € avviato, &
possibile che si siano verificati problemi. Questa condizione si applica anche a CslpFaxSvc. Fare
riferimento a Cisco Unity 3.1(x) e 4.x: Impossibile avviare il servizio AvCsMar per ulteriori
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informazioni.

Configurare un client di posta per monitorare I'account fax

Se il problema persiste anche dopo l'installazione del gateway e del servizio fax IP, il primo
passaggio consiste nell'utilizzare Microsoft Outlook Express (con protocollo IMAP (Internet Mail
Access Protocol) o Outlook (o un altro programma di posta) per esaminare la cassetta postale del
fax IP. Poiché gli utenti finali inviano messaggi a questa cassetta postale e il servizio Fax IP
controlla e invia messaggi da questo account, verificare che i messaggi arrivino e che vengano
inviati correttamente. E possibile diagnosticare I'utilizzo dei file di registro e del Centro di verifica
messaggi di Exchange per tutti gli elementi visualizzati. Ma questo aiuta anche a illustrare il
funzionamento del prodotto.

Outlook Express viene installato automaticamente sul server Cisco Unity. Outlook & il mailer
ideale per le implementazioni di messaggistica unificata per Cisco Unity.

Attenzione: non installare Microsoft Outlook su Cisco Unity Server. Determina I'arresto del
funzionamento di Cisco Unity. Non installare Outlook nel server di Exchange. Deve essere
installato su un computer client e quindi configurato per la connessione al server Exchange.

Quando si aggiungono uno o piu account di posta a Outlook Express, assicurarsi di specificare il
protocollo IMAP. Se si seleziona POP, tutti i messaggi di posta verranno scaricati immediatamente
dall'archivio di posta. Il servizio Fax IP non rileva nuovi messaggi. Specificare I'account del
servizio fax IP. Se la password non € nota, & possibile accedere a Utenti e computer di Active
Directory, individuare I'account fax IP e reimpostare la password.

Il metodo di risoluzione dei problemi illustrato in questo documento non € l'unico utilizzabile. Se ad
esempio si dispone dell'accesso all'account fax IP e si € connessi tramite Outlook o Outlook
Express, € possibile inviare un messaggio di posta elettronica di prova direttamente da tale
percorso a un utente finale. E inoltre possibile inviare messaggi di posta elettronica direttamente al
gateway. In questo modo si restringe il problema in quanto si dimostra che un elemento o un altro
funziona correttamente.

Impostazioni del Registro di sistema

Per facilitare la risoluzione dei problemi, modificare il livello di diagnostica in modo da registrare un
numero maggiore di output. Scegliere Start > Esegui e immettere regedit nella casella dei comandi
per abilitare questa opzione sul server Cisco Unity su cui € in esecuzione CSIPFaxSvc. Scegliere
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Active Voice\IPFaxRouter\1.0 quando viene visualizzato
lo strumento Editor del Registro di sistema.

Scegliete Modifica > Nuovo > Valore DWORD. Il nome specificato &€ DiagLevel. Una volta creato,
fare doppio clic su questo tasto. Immettere 3 nel campo Dati valore. Questo € il livello di
diagnostica massimo. In seguito, sara possibile modificarlo in 0 (impostazione predefinita). Questa
modifica non richiede il riavvio del servizio.

Attenzione: se si modifica la chiave del Registro di sistema errata o si immette un valore errato, si
verifichera un malfunzionamento del server. Prima di modificare la chiave del Registro di sistema,
verificare di essere in grado di ripristinarla in caso di problemi. Per ulteriori informazioni,
consultare gli argomenti Ripristino nella Guida dell’'Editor del Registro di sistema. Un backup tipico
del server Cisco Unity non esegue il backup del Registro di sistema. Per un sistema di failover
Cisco Unity, le modifiche del Registro di sistema in un server Cisco Unity vengono apportate



manualmente sull'altro server Cisco Unity, poiché le modifiche del Registro di sistema non
vengono replicate. Per ulteriori informazioni su come modificare le impostazioni delle chiavi del
Registro di sistema, contattare il supporto tecnico Cisco.
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Un altro tasto utile in alcune situazioni € il tasto MaximumWait. Se non € presente, il valore
predefinito € 24 (ore). Specifica il periodo di tempo massimo per cui un messaggio non recapitato
puo essere conservato prima che venga inviato all'utente finale. Questa chiave non viene utilizzata
direttamente per la risoluzione dei problemi, ma viene spesso richiesta.

La chiave OutboundRouterDomain contiene il dominio di posta elettronica utilizzato come suffisso
di posta quando un messaggio di posta viene indirizzato a un indirizzo da recapitare al gateway
Cisco 10S per il recapito dei fax in uscita. A tale scopo, il valore vnt-3725-51.gateway.com in
questo esempio deve essere risolto tramite DNS. Puo essere utile eseguire il ping di questa voce.
Se questa voce non é corretta, viene restituito un messaggio di posta elettronica al mittente che
notifica che la voce del gateway non pud essere risolta.

Suggerimento: questo fatto & utile per la risoluzione dei problemi: Se sono installati tutti gli
elementi tranne il gateway Cisco 10S, € possibile modificare temporaneamente questa voce del
Registro di sistema in un valore non valido, ad esempio un valore non presente nel DNS. Inviare
quindi un messaggio fax alla cassetta postale fax. Il servizio CslpFaxSvc recupera il messaggio,
esegue il rendering degli allegati e quindi non riesce a individuare il gateway. Una notifica di
mancato recapito (NDR) viene inviata al mittente con l'allegato TIF del messaggio fax inviato al
gateway. In questo caso, hai verificato che:

- Epossibile inviare posta elettronica dall'utente finale all'account fax.
- Il rendering dei fax puo essere eseguito correttamente.
- L'account fax puo restituire la posta elettronica all'utente finale.

Estato eliminato tutto tranne che per l'invio di messaggi dall'account fax al gateway e dal gateway
all'account fax.



La chiave Coverpage contiene la posizione del frontespizio di cui viene eseguito il rendering. Ogni
fax trasmesso contiene un frontespizio con alcune informazioni, ad esempio il numero di pagine. E
possibile modificare questa pagina e inserire informazioni personalizzate o il logo della societa. Se
la chiave viene modificata in un file inesistente, il frontespizio non viene inviato.

Risoluzione dei problemi di ciascun componente

Passaqgio 1: Verificare che sia possibile inviare messaqggi dall'utente finale
all'account fax

Consente di inviare un messaggio da un utente all'account fax. In questo diagramma, il messaggio
e indirizzato a fax-unity2, che € la cassetta postale fax. |l numero che I'utente desidera chiamare &
specificato nella riga dell'oggetto, che in questo caso € 9915550. Il documento che l'utente
desidera inviare via fax € allegato.
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Dopo l'invio, il messaggio arriva nella cassetta postale fax impostata inizialmente. Nella figura
viene illustrata la visualizzazione di Outlook Express della cassetta postale.



W= Trbos - Dullaok Fapress

Ble Edt Yew Joos Message b u
D, % ¥ g X |5 | @ &, "=
Craate Mail : e Print f SandfRecy Addresses Find
Falders ® [t]alv]3]Fom | Subject | Recrived 1
I24 Outiook Express i~ Linit 2 Sulsseriber [Vasshone =991 5550] 10/ 142004 B26 .
¥ 1T Local Folders
= 3 vritz-ext (Fax-unity2)
it Imibaos (1
R Sent Mems
Bk Drafes
I
Froan:  To
Susbject:
=
Thesre &m0 megsage csperted
] | +J o
1 mossage(s), | unresd B working Cnire

Se il messaggio non arriva, € presente un problema di base relativo al recapito della posta
elettronica. Verifica se il mittente ha ricevuto un messaggio di errore di recapito. In Microsoft
Exchange 2000/2003 € disponibile la funzionalita di verifica dei messaggi di Exchange, che
consente di visualizzare ulteriori dettagli sul recapito della posta. Se il mittente e I'account fax si
trovano in due domini distinti, ad esempio a.com e b.com, verificare che il sistema di posta
elettronica di invio sia configurato correttamente per il recapito della posta al server di posta di
destinazione. Cid comporta la configurazione dei record A e MX in DNS e I'aggiunta di un
connettore SMTP per instradare la posta. La posta dovrebbe inoltre poter essere inviata in senso
inverso per i messaggi di mancato recapito da rinviare all'utente finale.

Nella figura viene illustrata una voce DNS per il gateway |I0S con record A e MX.
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In Exchange € necessario un connettore SMTP per I'host della posta.
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Il DNS viene utilizzato per indirizzare allo spazio di indirizzi. Lo spazio di indirizzi & configurato
come c3725-51.gateway.com. Questa € solo una delle numerose configurazioni. Questa & solo
I'impostazione dell'ambiente di esempio per un test. Un ambiente Exchange aziendale tipico e
molto piu complesso. Il punto & assicurarsi di ricevere la posta dall'utente alla cassetta postale fax.
Per ulteriori informazioni su questi argomenti, visitare il sito Web Microsoft.

Verificare che il messaggio di posta elettronica venga inviato dall'utente finale all'account fax e
dall'account fax agli utenti finali finali finali.

Passaggio 2: Verificare che i messaggi vengano elaborati dal servizio fax IP

Durante la configurazione del servizio Fax IP, viene specificato un intervallo di polling. Indica la
frequenza con cui il servizio fax IP accede alla cassetta postale fax e verifica la presenza di nuovi
messaggi. Cisco consiglia di impostare questo valore su un valore basso finché non viene
verificato il corretto funzionamento del prodotto.

Il miglior file di log di diagnostica & IPFaxSvc<data/ora>.log. Si trova nella directory
\Commserver\logs.

Nota: in questo esempio di traccia alcune informazioni sono state rimosse.

Epossibile visualizzare la cassetta postale a cui accede il file di log a ogni intervallo. E inoltre
possibile visualizzare I'elaborazione dei fax in uscita.



Nota: tutte le tracce riflettono I'impostazione del Registro di sistema DiagLevel = 3 menzionata in
precedenza.

"Loggi ng on to mmil box [ VNT2-EX1\fax-unity2]"

" Cl pFaxCdoHel per:: LogonToMai | box() name returned fromLogon is [fax unity2]"
"Processing outbox, message count= 1"

" Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() processi ng nessage recei pts”

" Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposition() current nessage

subj ect =[ [faxphone=9915550]] "

" Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposition() setting disposition to OQUTBOUND'
" Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() message looks like outbound fax - not
processing as receipt message"

Eimportante che il processo in uscita esegua correttamente I'accesso alla cassetta postale
corretta, si renda conto della presenza di un messaggio, recuperi I'oggetto e lo consideri un fax in
uscita.

_RecordsetPtr:: Open(Sel ect * from tblIpFaxData where MessageEntryID =
' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C512000000
05E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' ) returned [0] rows -
Code: 0x80004005. Method: Cl pFaxAdoHel per:: Get RecordSet. [I| pFaxAdoHel per. cpp::403]"

" Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Cmd=[INSERT INTO tblIpFaxData (MessageEntryl D, Status,
ScratchDirectory, TifFileNane, NdrErrorCode, BusyCounter, RnaCounter,

Ti meFi r st Handl ed) VALUES (' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0
DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7 E65E238D0DEF46B5F8EAF9830C6C51200000005F55A

0000', '0', 'C \ComServer\unityMa\lpFaxScratchpad' , '0188c93ff8194177b9f 313edab

c2ea73.tif', '0', '0', '0, '2004-10-14 08:27:17')]"

Ora il messaggio € pronto. La prima istruzione indica che il servizio esegue una query SQL sulla
tabella tblipFaxDatatable nel database dei report del server Cisco Unity per verificare se esiste un
messaggio con tale MessageEntryID (I''D MAPI del messaggio). Poiché non viene trovata alcuna
voce di questo tipo (vengono restituite 0 righe), viene aggiunta una nuova riga con queste
informazioni. Questo MessageEntryID viene utilizzato come campo Oggetto nel messaggio di
posta elettronica inviato al gateway. Se si osserva direttamente SQL, € possibile osservare quanto
segue:

-
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riw |Enscourte | Tewbraisnded TTPM]H
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'llr_ ilonsole Moot o oielt SO. Servers SO0 Seiver Group' (loca ] [Wirdows 5T § Dotabaies - RepotDd | Tables

adon yew Toos |4+ M@ B XFE @/ N L o@mE

Tree | Tables 33 Rk
= |l ReponiDh E‘ Sl [l:r-uur JT_gj:-l [I'Jil'll}!: J
xS Dusgrami PSS dho iy shem BIGSH000 §:29: 12 AM
=] Tabhes = TlebitpFactan dbe lser 10J2{2004 Z:22:11 PH

SQL viene utilizzato per tenere traccia di ogni messaggio. Quando la cassetta postale fax non &



vuota, SQL la esamina a ogni intervallo e verifica che sia stato registrato ogni messaggio in base
a questo ID messaggio. In questo caso, l'allegato viene copiato nella directory dei file temporanei
C:\CommServer\unityMta\lpFaxScratchpad. Se & presente un DSN per lo stesso messaggio, &
sufficiente aggiornare BusyCounter o un elemento simile. Questo & il metodo con cui il servizio
tiene traccia di ogni messaggio. Una volta copiato il file nella directory dei file temporanei, viene
eseguito il rendering.

& IpFaxScratchpad Mi=] E3
File Edt VYiew Faworkes TJools Help -
A= Hark = = @ﬁnnrch L™ Folders ﬂl [ 0 e EE-

Address |_‘] C:\CommServer junitytal IpFaxScrabchnad :J o

I.__ Hame | size | Modiied T | Tvpe

| £l render b | JKE 101472004 5:27 ... Test Document
. @ render TEKE  10/14/2004 8:27 ... TIF Image Documen
IpFaxScratchpad &) cover 1KE  10{14/2004 8:27 ... HTML Documenk
@ 013300368194 177h9F 31 3adabc2ear3 87 KB 10y14)2004 3:27 ...  TIF Image Docuren
Select an e bo e ks descrphian, i] 0153003 r3194 17709F3 1 3edabeea?3tF OKE  10)14/2004 5:27 ... Tewxt Dooument
See also
My Doouments
By bletwoork Places
My Complber
! | +
% object(s) 163 KB = My Computer .

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() scratch file=[C \ ConmBerver\
uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() outputting nessage body to file
nane=[ C.\ CommSer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ MsgBody. t xt] "

"Rendering file [C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt] to
[ c:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Curr ent Message() added [1] pages to TIFF"

Viene avviato il processo di rendering. Ogni fax contiene un frontespizio, una pagina con il corpo
del messaggio e uno o tutti gli allegati. Il frontespizio mostra il numero di pagine inviate tramite fax.
Il rendering del corpo viene eseguito per primo perché viene sempre inviato per primo. Poiché
esegue il rendering di un solo messaggio alla volta, chiama sempre il corpo del messaggio
MsgBody.txt e il file di output temporaneo render.tif. Il rendering viene eseguito dal software
ImageMaker. Al termine di ogni processo di rendering, restituisce il numero di pagine di cui é stato
eseguito il rendering. In questo caso, si tratta di una pagina.

Passagqio 3: Verifica dell'operazione di rendering

Il motore di rendering di ImageMaker € un driver di stampa. Accetta un file di input, apre
I'applicazione predefinita associata (Wordpad, Blocco note e cosi via) e utilizza il driver di
ImageMaker per stamparlo nel file. In questo modo viene creato un file TIF.

| file di diagnostica completi si trovano nella sezione Appendice. Quando si invia un problema al




supporto tecnico Cisco relativo al motore di rendering, questi file sono necessari:

- C:\ImgMaker\Conversion_Toolkit\log\ODCDAEMON.log - Daemon che esegue la conversione
tramite file batch
- C:\log\ImageMakerDocCnuvrt Driver.txt: informazioni a livello di driver

Le informazioni piu utili si trovano nel fle ODCDAEMON.log. Per ogni file di cui eseguire il
rendering, viene visualizzato quanto segue:

10/ 14/ 04 08:27: 17

Start time: Thursday, Cctober 14, 2004 08:27:17 AM

Daemon logged in as user: vnt2-ul-ms

Using registry root: HKEY_LOCAL_MACHI NE

08: 27:17: Pi pe nane: Print DocDaenonPi pe

08:27:17: Default printer nane: |nageMaker DocCnvrt Driver

08:27:17: Registry server: <local >

08:27:17: Service started

08:27:19: 08:27:19: 10/ 14/04 08:27:19 Servi ceRequest thread started

08:27:19: Processing 'Convert v1.0' request

08:27:19: Processing file: C \ComServer\unityMa\l pFaxScrat chpad\ MsgBody. t xt
08:27:19: Qutput file: C\CommBerver\unityMa\l pFaxScratchpad\render.tif

08:27:19: Printer name: |mageMaker DocCnvrt Driver

08:27:19: AppendTo filenane set to C \CommBerver\unityM a\lpFaxScratchpad\render.tif
08: 27:19: Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt

08: 27:19: oOutput filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
08:27:19: OxE90: <10/14/04 08:27:19> StatusThread ti neout value for jobstart: 60000
08: 27: 21: AutoShutdown feature activated

08: 27: 21: Sending response 1 to client

08:27:21: 10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread ended

Il primo elemento da esaminare € connesso come utente. Si tratta dello stesso account utilizzato
dal servizio CslpFaxSvc per eseguire I'accesso.

= Services

Action  Yiew |1--*I“'I|EE|@|[‘§| SR

Tree | Name | Desoription | Stat... | Startup... | Log on &s -
Services (Local) %Cﬂmpuer Browser Mairtains an up-to-,.. Started Automatic  LocalSystem —
'%Csﬂridg&tnmectu

Manwal YNTvnkZ-ul-ms
Automatic  YNTwrE2-ul-ms

Started  Aubomatic Lu:-:al‘ivsteml >
[

Eimportante tenerne conto perché questo utente avvia tutte le applicazioni e le esegue.
L'elemento successivo sono i nomi dei file di input e di output. Il terzo elemento, response, indica il
numero di pagine sottoposte a rendering. In questo caso € uno. Se la risposta & negativa, verra
restituito un errore. In caso di errore, € necessario esaminare le righe immediatamente precedenti.
In molti casi, I'errore si verifica solo per determinati tipi di file. Il file di log ODCDAEMON indica se
gli errori si verificano per tutto il rendering o solo per determinati tipi di estensione.

Manages retwork ¢, ..

Eutile esercitare manualmente il motore di rendering per verificare ulteriormente questo aspetto.
Accedere come lo stesso utente che esegue il servizio CslpFaxSvc. In questo modo si verifica se
lo stesso errore si verifica quando il motore di rendering viene avviato dal servizio.

Se si dispone di un file di ogni tipo di estensione consentita, aprire ogni file facendo doppio clic su



di esso. Verra aperta I'applicazione associata e verra verificata la disponibilita di aggiornamenti o
di processi simili. Nel caso di Acrobat, ad esempio, € possibile disattivare questa funzione.

Arrestare CslpFaxSvc. Se un processo ODCDAEMON & ancora in esecuzione, interromperio con
Task Manager.

Nota: Se e necessario salvare il file registro ODCDAEMON per ulteriori riferimenti, & necessario
salvarlo prima di eseguire il ping di CslpFaxSvc. Quando si riavvia il servizio, il file di registro
ODCDAEMON viene cancellato e I'output viene perso.

- B
_E,:, Windows Task Manager _ O]

File ©ptions “iew Help

Applications  Processes IF‘erFDrmancel

Irage Marme FID | CPLI IiEF'LI Time | M?nj ILIsa £ =
spoolsy, exe atata] ]| 0:05:28 L0258 K
SMMP.EXE 1425 oo 0:00:00 5,404 K |
SMS5.ERE 472 oo 0:00:00 640 K
SERVICES.EXE o252 oo 0:00:02 13,952 K
FEOSYC.BXe 1372 oo 0:00:00 096 K

regedit, exe 1204 oo 0:00:45 6,412 K

rdpclip. exe 3756 00 0:00:00 1,143 K

rdpclip. exe J26G 1,136 K

QDCDAEMON, EXE 3904

2, fia kK

nokepad. exe i74g  EndProcess 3,316 K

mskask. exe 1354  End Process Tree 3,404 K

mssearch, exe 2060 [ebug 1,152 K

msdtc, exe a0a 6,080 K 1

MMSYE, EXE 1935  Set Priority L = e

MmC, exe 3430 Set AFFiniky. .. 3,264 K

MmC, 2xXe 2904 u ) T o, 2,008 kK

L5A55.EXE 564 oo 0:00:02 6,560 K

logon.scr 1012 oo 0:00:00 1,132 K

LLSSRY.EXE 12356 oo 0:00:00 &,248 K ;I

¥ show processes from all users End Process |
Processes: 76 (TP Usage: 6% Mem Usage: 433584K | 2522344k ,gf

Avviare il processo ODCDAEMON.EXE dalla cartella C:\ImgMaker\Conversion_Toolkit. Viene
visualizzata una finestra come illustrato nella figura seguente:
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Avwviare il file CPCOM.EXE dalla stessa cartella.




&DDE Server (COM) Sample _|3

Thig C++ zample program ilustrates uzage of the Imagetd aker Server Document Converzion COM object.

— Ophionz -

Server Name: [blark far locall [ Use local server as redirector

Printer M ame: Imagebdaker DocCrert Dinver

Output Directony:  |C:ACommServersunityMtatlpF axs cratchpadh

Output File Mame: tesst. il

Output File Type: TIFF Group 3 Reverzed _“"'_'J v Multiple Fages Per File

Printer T ype: ] Black & White j Apply

[ 5et Additional Print Options

Orientation: R esolution: Fage Type: Dither Mode: | ntersity:

]* __] |"-i _] 1* J | et Qualiby J | ___j:i

W iew OQutputWhen Done [ Wiew Shadow File When Done

File ta Cornvert; .E:"-.D ocuments and Sethings\wnb2-ul-mzhDezklophconhig. pdf Browse |

Caryert E it ]

La maggior parte delle impostazioni predefinite & corretta. Nel campo File da convertire, viene
selezionato un file di input desiderato. Cisco consiglia di provare ogni tipo di estensione
separatamente. Se il file di output non viene modificato, il file di input viene aggiunto al file di
output.

Fare clic su Converti. Verra avviata la stampa dell'applicazione e verra visualizzata la seguente
finestra di dialogo:



\i\") Dacument conversion successiul,

Job ID: 1 Pages Writken: 30
Input File: C:\Documents and Setkingsiynkz-ul-msiDeskiop)config, pdf
Cutput File: CCommServeriunitykea) IpFaxScrakchpadh i best, EE

Fare clic su OK. Selezionate I'opzione Visualizza output al termine (View Output When Done).
Viene avviato un visualizzatore TIF e viene visualizzato il file di output. In caso di errori, in alcuni
casi sono uguali a quelli presenti nei file di log come illustrato nell'esempio.

03:07:39: Input filenane: d:\ComrBerver\UnityMIA\ | pFaxScrat chpad\ render.tif

03:07:39: CQutput fil enane:

d: \ CormBer ver\ Uni t yMTA\ | pFaxScr at chpad\ 9484f 347996b4eal8b0caeb52f f da465. ti f

03:07:39: Ox15F0: <11/19/04 03:07:39> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

PrintTo command does not exist for file type: MSPaper.Document

03: 07: 39: Aut oShutdown feature activated

Conversion unsuccessful. Deleting file

d: \ CormBer ver\ Uni t yMTA\ | pFaxScr at chpad\ 9484f 347996b4eal8b0caeb52f f da465. ti f

03:07:39: Sending response -20 [PrintTo command does not exist] to client

Il file di input & un allegato TIF. Tuttavia, il tipo di file € DOC (MSPaper.Document). Il problema in
questo caso € che le applicazioni Microsoft, ad esempio Word ed Excel, sono installate sul server
e modificano le associazioni di file nel Registro di sistema. Per correggere I'errore, modificare
HKEY_CLASSES_ROOT\.tif e TIF e impostare la chiave predefinita su TIFImage.Document

anziché su MSPaper.Document.

Dopo la verifica di ogni tipo di file, chiudere le finestre CPCOM e ODCDAEMON e riavviare il
servizio CslpFaxSvc.

Se tutti gli allegati hanno esito negativo o si verifica un errore di inizializzazione, reinstallare il
motore di rendering. Per disinstallarlo, utilizzare il comando instfax.exe -z dalla cartella di
ImageMaker in cui si trova IPFaxConfigWizard. Viene quindi reinstallato, il che richiede il riavvio, e
viene rieseguita la Configurazione guidata fax IP Cisco Unity da Start > Programmi > Unity.

L'ultima opzione per verificare gli errori consiste nell'ignorare il processo daemon ed eseguire |l
rendering del file dalla riga di comando. Nella maggior parte dei casi, se ha fallito prima, fallisce
anche qui. Ma in alcuni casi fornisce informazioni aggiuntive. A tale scopo, € possibile utilizzare il

file eseguibile PDFILCNV. Questo programma si trova nella sottodirectory ImageMaker del
percorso di installazione di IPFaxConfigWizard. Ad esempio:

PDFILCNV products.doc -Fproducts.tif

Assicurarsi di poter aprire il file visualizzato.

Questo esempio viene ricavato dai file di log di IpFaxSvc:



" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() processing attachment =[ products.doc]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() attachment witten to file=
[ C:\ CormBerver\uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\ products.doc] "

"Rendering file [C \ComServer\unityM a\l pFaxScr at chpad\ products. doc] to
[ C.\ CormBerver\uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\ render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per: : R\

)1
\ -

\]

' ==e- nder Current Message() added [2] pages to TIFF"

Viene eseguito il rendering dell'allegato DOC dei prodotti. Viene aggiunto al file render.tif creato in

precedenza. Ha due pagine, il che rende il numero totale di pagine tre.

"Cl pFaxCover Page: : GenerateFil e() fil e=[ C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad
\cover.htm] name=[Unity2 Subscriber] num=[9915550] pages=[3]"

"Rendering file [C \CommSterver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ cover.htm] to
[ C:\ CommSBerver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ 0188c93££8194177b9£f313edabc2ea73.tif]"

"Rendering file [C \Commterver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ render.tif] to
[ C:\ CommSBerver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ 0188c93££8194177b9£f313edabc2ea73.tif]"

Il frontespizio € il file cover.htm. Si tratta di un semplice modello HTML con alcune variabili.
Compila il nome del sottoscrittore che invia il messaggio, il numero chiamato e il numero di pagine
inviate.

Dopo la creazione del file cover.htm personalizzato, viene eseguito il rendering in un file
messageid.tif. |l file render.tif creato in precedenza viene restituito, ad esempio, al file
messageid.tif. A questo punto il file messageid.tif € il messaggio reale inviato tramite e-mail o fax.

Rendering completato. Alcuni campi in SQL vengono aggiornati e il messaggio viene inviato.

"2004- 10- 14", " 08: 27: 29", " Cl pFaxAdoHel per: : Execut e()

Crd=[ UPDATE tblIpFaxData SET Status = '1' WHERE MessageEntrylD =

' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C
51200000005E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' ] ™

"2004- 10- 14", " 08: 27: 29", " Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Orl=[ update tblipfaxdata
set TimeLastAttempted = '2004-10-14 08:27:29' where MessageEntrylD =

' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D7F94B0700E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C5120
0000005E5B20000E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' 1 ;

Lo stato del messaggio viene impostato su 1 e I'ora dell'ultimo aggiornamento viene specificata.
Viene inviato al gateway.

Passaqqio 4: Verificare che il router riceva e recapiti il messaqgqio

Il messaggio inviato dall'account fax IP al gateway deve avere il formato
fax=###@router.gateway.com. In genere, i record DNS A e MX sono richiesti in DNS e un
connettore SMTP deve essere aggiunto a Exchange per instradare i messaggi a tale host. Al
termine, € possibile procedere con la risoluzione dei problemi del gateway.

Se e stato configurato solo il router, € comunque possibile verificare che funzioni se si utilizza



Telnet per accedere alla porta SMTP e inviare un messaggio manualmente, come mostrato
nell'esempio seguente:

telnet vnt-3725-51l.gateway.com 25

Trying 14.80.51. 14. ..

Connected to 14.80.51. 14.

Escape character is '""]"'.

220 vnt-3725-51. gat eway. com Ci sco Net Wr ks ESMIP server

ehlo

250-vnt - 3725-51. gat eway. com hell o <enpty HELOQ EHLO> [172.18.106.123] (really )
250- ENHANCEDSTATUSCODES

250- 8BI TM ME

250- PI PELI NI NG

250- HELP

250- DSN

250 XACCOUNTI NG

mail from:test@test.com

250 2.5.0 Sender <test@est.con> ok

rcpt to:fax=9915550@vnt-3725-51.gateway.com

250 2.1.5 Recipient <fax=9915550@nt-3725-51. gat eway. com> ok, maps to ~9915550' (cp=no)
data

354 Enter mail, end with a single "

This is a test message from the router.

554 5.3.0 An unknown error occurred

quit

221 2.3.0 Goodbye from vnt-3725-51. gateway. com cl osing connection

Connection closed by foreign host.

In questo caso si e verificato un errore sconosciuto. Questo errore si € verificato perché PRI
(Primary Rate Interface) utilizzato per il recapito del fax in uscita non & attivo. Questo € un altro
esempio:

telnet vnt-3725-51l.gateway.com 25

Trying 14.80.51.14, 25 ... Open
220 vnt-3725-51. gat eway. com Ci sco Net Wr ks ESMIP server
ehlo

250-vnt - 3725-51. gat eway. com hell o <enpty HELQ EHLO> [172.18. 106.66] (really )
250- ENHANCEDSTATUSCODES

250- 8BI TM ME

250- Pl PELI NI NG

250- HELP

250- DSN

250 XACCOUNTI NG

mail from:test@test.com

250 2.5.0 Sender <test@est.con> ok

rcpt to:fax=9915550@error.com

553 5.4.4 <fax=9915550@rror.conr> Unable to relay to renote host
quit

221 2.3.0 Goodbye from vnt-3725-51. gat eway. com cl osing connection

In questo caso, il messaggio di errore unable to relay to remote host (Impossibile inoltrare
al | ' host renoto) indica che per I'elenco diricezione alias del server di posta elettronica nella
configurazione di Cisco I0S non & configurato error. com

Telnet su router o accesso tramite la console per avviare direttamente la risoluzione dei problemi
del gateway. Quando si é collegati in modalita Telnet, usare il comando terminal monitor. Viene
visualizzato I'output del comando debug. Attivare debug fax mta all. Se il circuito vocale in uscita &



un PRI, anche il comando debug isdn q931 & rilevante.

Awviso: L'abilitazione delle tracce su un router a volte influisce sulle prestazioni. Al termine,
disattivare le tracce con il comando no debug all.

Nota: questi log sono stati troncati per risparmiare spazio.

Questo output di debug proviene da un esempio attivo:

Cct 15 08:27:26.003: //-1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esmtp_server_engine_work_routine:
cont ext (OX66CA9ACA), state=1

Cct 15 08:27:35.051: [/ -1/ xXXXxXxXxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: ehlo

Cct 15 08:27:35.051: [/ -1/ xXXXxXXxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:35.599: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: mail

Cct 15 08:27:35.599: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:36. 143: /] -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: rcpt

Cct 15 08:27: 36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_conmand_rcpt :
cont ext (OXx66CA9ACA)

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_conmand_rcpt :
cont ext (OXx66CA9ACA)

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:36.691: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: data

Cct 15 08:27:36.691: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9ACA), state=2

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R "Received: fromvnt2-exl.vnt.com ([14.84.31.12]) by VNT1-EX2.vnt.com

with Mcrosoft SMIPSVC(5.0.2195.6713);"

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S99 R ° Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R ~Return-Receipt-To: "fax unity2"

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR " Subject: 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B

5F8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXxXxXxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "Date: Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SYR "~ Message-1D:

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " X-M5-Has-Attach: yes'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "M ME-Version: 1.0

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R "~ Content-Type: image/tiff;’

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXxXXxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S99 R ° name="BODY.TIF"'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SYR " X-M5-TNEF-Correl ator:

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " Content-Transfer-Encodi ng: base64'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R. " Content-Description: BODY.TIF

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R. " Content-Disposition: attachnent;'



Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR filename="BODY.TIF"'

15 08:27:37.239: [/ -1/ XXxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:
(S)R " Thread- Topi c: 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0
DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005
FB680000"

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi
cont ext (OX66CA9AC4), state=2

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(S)R "~ Thread-1ndex: AcSx6SvWisc3nVf f S3a4/ Dwgi 2Bpww=="

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(SR "~From: "fax unity2" '

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(S)R “content-class: urn:content-classes: nessage'

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(SYR. " X-M meOLE: Produced By M crosoft Exchange V6.0.5762.3'

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(SR "To: '

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi
(S)R "Return-Path: fax-unity2@nt.coni

15 08:27:37.243: [/ -1/ XXxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:

(SR "X-Oiginal Arrival Tine: 14 Oct 2004 12:27:29.0487 (UTC) FILETI ME=[ 2BEODDFO: 01C4B1E9] '

15 08:27:37.243: [/ -1/ XXxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:

(99R

15 08: 27: 37. 243:

Field name:

Cct

ne:

Cct ne:

Cct ne:

Cct ne:

Cct ne:

Cct ne:

Cct ne:

Cct
Cct

Cct [ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
“subject:'
Field value: "00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F

8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000 "

Cct 15 08:27: 37.243: [/ -1/ xxXxXxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
Field nanme: “date:’
Field value: “Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400'

Cct 15 08:27:37.243:

Fi el d nane:

Fiel d val ue:
15 08:27: 37. 243:

Field nane: " Content-Type:'

Field value: “image/tiff; nanme="BODY.TIF"'

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:

[ - 1] xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
“message-id:’

Cct [ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:

Cct

Fi el d nane:

Fiel d val ue:
15 08:27: 37

Field name:

Cct

Field value:

* Cont ent - Transf er - Encodi ng: '
" base64’
. 243:
“from:'
“nfax unity2"

[ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:

Cct 15 08:27:37.243: [/ -1/ xxXXxXxXxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
“to:!
Field value: =
Cct 15 08:27:37.247: [//-1/ E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:exit @o77
Cct 15 08:27:37.251: |1 SDN Se2/0:23 @Q31: pak_private_nunber: Invalid type/plan
0x0 Ox1 nmay be overriden; swtype 13
Cct 15 08:27:37.251: |1 SDN Se2/0:23 @31: Applying typeplan for swtype OxD is

0x0 0x0, Called num 99915550

Field name:

Cct 15 08:27:37.255: |1 SDN Se2/0:23 @Q31: TX -> SETUP pd = 8 callref = 0x0003
Bearer Capability i = O0x8090A2
Standard = CCTT
Transer Capability = Speech
Transfer Mode = Circuit
Transfer Rate = 64 kbit/s
Channel IDi = 0xA98397
Excl usi ve, Channel 23
Called Party Number i = 0x80, '99915550'
Pl an: Unknown, Type: Unknown
Cct 15 08:27:46.003: |1 SDN Se2/0:23 Q31: RX <- CONNECT pd = 8 callref = 0x8003
Cct 15 08:27:46.003: |1 SDN Se2/0:23 Q31: TX -> CONNECT_ACK pd = 8 callref = 0x0003



Cct 15 08:27:52.003: 9% SDN-6- CONNECT: Interface Serial2/0:22 is now connected to
99915550

Cct 15 08:30: 11.735: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
buf fer of fset=1368, state=3
Cct 15 08:30: 11.735: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_dot _check:
Not found the term nating Dot!
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
st at e=3
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
buf fer of fset=1412, state=3
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_dot _check:
Found the term nating Dot!
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_wor k_routi ne
cont ext (OX66CA9AC4A), state=10Cct 15 08:30: 12.483: // -1/ XXXXXXXXXXXX/ SMIPS/
esnt p_server_engi ne_updat e_r eci pi ent _st at us: faxmai | status=60ct 15 08: 30: 27. 883
[ -1 xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_updat e_r eci pi ent _st at us:
faxmai | status=7
Il server di posta sul router riceve il messaggio. Tutti i campi della conversazione SMTP vengono
analizzati a vari livelli del codice del router finché non viene effettuata la chiamata al numero. Gli

elementi importanti da notare sono elencati in alcuni passaggi di configurazione.
Nell'output show running-config, viene visualizzato:

- fax tipo interfaccia fax

- Il software OffRamp deve essere caricato nella memoria flash o su un server FTP/TFTP.
Viene quindi impostata un'applicazione. Ad esempio, chiamare I'applicazione voice offramp
flash: app_faxmail_offramp.2.0.1.1.tcl.Nota: il software Tool Command Language (TCL)
utilizzato per la funzione OnRamp TM OffRamp viene scaricato da Cisco Downloads (solo
utenti registrati).

- max ricezione metadati <destinatari>—Un numero maggiore di 0

- MTA receive alias <string>: deve corrispondere al suffisso DNS. Ad esempio, se I'e-mail da
Cisco Unity viene inviata a fax=912345@myrouter.com, l'alias deve essere myrouter.com. E
possibile avere piu alias di ricezione di metadati.

- mta send server <indirizzo IP del server di Exchange>: per inviare i DSN, il gateway deve
connettersi a un server di posta per consegnare il messaggio. E necessario configurare un
solo server Exchange, sebbene sia possibile configurare piu server Exchange. Verificare se
tutti gli indirizzi del server di invio dei messaggi non validi sono stati rimossi. In caso contrario,
verra sempre utilizzata la prima voce dell'elenco.

- mta receive generate permanent-error: questo comando & necessario per il router per inviare
correttamente i DSN a Cisco Unity.

- Configurazioni Dial-Peer. Ad esempio:
di al - peer voice 5590 pots

destination-pattern 991..
port 2/0:23
forward-digits al
prefix 9

I

di al - peer voice 2 mmip
application offram
i nformation-type fax
i ncom ng cal | ed- nunber 991
dsn del ayed
dsn success
dsn failure



//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/tclware
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Se il messaggio non arriva al gateway, € necessario risolvere i problemi relativi a Exchange.
La diagnostica di Exchange 2000 & molto utile a questo scopo. Ad

esempio: |
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La diagnostica di MSExchangeTransport della categoria Protocollo SMTP e Gestione
connessioni € attivata. Si trova in Gestione sistema di Exchange nelle proprieta del singolo
server. Quando si invia un messaggio, l'errore viene visualizzato nel registro del
Visualizzatore eventi applicazione. Una delle configurazioni errate piu comuni si verifica
quando il parametro mta receive alias nel router non corrisponde al suffisso di posta
elettronica. Ad esempio, se il servizio fax tenta di inviare un messaggio a
fax=91234@router.abc.com, il gateway deve avere gli alias di ricezione mta router.abc.com
configurati.

Passaqgio 5: Verificare che il router invii il messaggio DSN

Questa ¢ la notifica generata. Parti della traccia vengono omesse per risparmiare spazio.

Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/
esmtp_server_engine_generate notification:
cont ext (Ox66CA9ACA)
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ sendDSN:
cont ext (Ox66CA9ACA)
Cct 15 08:30:41.739: [/-1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esmt p_cl i ent _engi ne_open:
frome, to=fax-unity2@nt.com
Cct 15 08:30:41. 739: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_open: exi t @866
Cct 15 08:30:41.739: [/-1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esmt p_cl i ent _engi ne_add_headers:
from coment =Fax Daenon
Cct 15 08:30:41.739: [/-1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_di spose_cont ext :
exit @109
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ sendDSN:
DSN sent, context (0x66CA9ACA)
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/
esnt p_server_engi ne_generate_notification: exit@5
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1
Cct 15 08:30:41.983: //-1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_wor k_routi ne:
socket O readable for first time



Cct 15 08:30:41.983: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_wor k_routi ne:
socket O readable for first time

Cct 15 08:30:41.983: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 220 vnt2-exl.vnt.com M crosoft ESMIP MAIL Service, Version: 5.0.2195.6713

ready at Thu, 14 COct 2004 08: 31:09 -0400

Cct 15 08:30:41.987: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_witeln:
(O S: EHLO vnt-3725-51. gat eway. com

Cct 15 08:30:41.987: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent_engi ne_wite:
return code=0

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250-vnt2-exl.vnt.comHello [14.80.51. 14]

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- TURN

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- ATRN

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-SIZE

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-ETRN

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-PI PELI NI NG

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-DSN

Cct 15 08:30: 42. 463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- ENHANCEDSTATUSCODES

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-8bitm ne

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- Bl NARYM ME

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- CHUNKI NG

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-VRFY

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- EXPS GSSAPI NTLM LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- EXPS=LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- AUTH GSSAPI NTLM LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- AUTH-LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- LI NK2STATE

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- XEXCH50

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 &K

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(OS: MAIL FROM <>

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:43. 011: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 2.1.0 <>....Sender X

Cct 15 08:30:43. 011: //- 1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(©S: RCPT TO:

Cct 15 08:30:43. 011: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30: 43. 555: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 2.1.5 fax-unity2@nt.com

Cct 15 08:30: 43. 555: [/ - 1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.103: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 354 Start mail input; end with .

Cct 15 08:30: 44.103: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:



(O S: Received: by vnt-3725-51.gateway.comfor (with C sco NetWrks);

Fri, 15 Cct 2004 08:30: 44 +0000

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(OS: To:

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(O S: Message-1D: <00042004083044107@nt - 3725- 51. gat eway. conme

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(©S: Date: Fri, 15 Oct 2004 08:30:44 +0000

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(C)S: Subject: Delivery Status Notification

Se I'operazione non riesce, il comando mta send server nella configurazione deve essere
impostato sul server e sulla porta di Exchange corretti (25 per impostazione predefinita). E
necessario configurare il DSN sul dial-peer mmoip corrispondente al messaggio fax inviato ed &
presente il comando mta receive generate permanent-error. A volte il comando non € presente o

punta a un server di posta errato.

Nota: la configurazione di Cisco I0S consente di configurare piu comandi del server di invio dei
messaggi. Ma, viene usato solo il primo, a meno che quel dispositivo non diventi completamente
irraggiungibile. Pertanto, quando si modifica il server di invio del mta, & necessario rimuovere
quello precedente.

Se si dispone di Outlook o Outlook Express e si controlla la cassetta postale fax, il DSN viene
recapitato prima di essere elaborato nell'intervallo successivo dal servizio fax IP.



oS Inhios - Dutinok Fxpress
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= : 1
I R 3. #12 ] x I 3 M »
Creats Mad Feoly Reghy A1 Forward Prnt Delete SendFiecy Adcrasses Findl
Folders % [tTal% ]3] Fom | sutspect [ Recetved |
ol Outiook Express i Uity 2 Subscriber [Tascphone =731 5550] 10714,/ 2004 B:26 A
¥ I Local Folders i Ji)
= G vrrz-ex (Fac-unity2)
oo Iibvense (1)
f}.l aent [Eems
& Drafts From: Far Deemon  Tee fax-undy2@vnt.com ﬁ
Sashvject: Dodvory Stadus Mobification

]

Ths 15 a Deelrrery Status Motbcation for yvour message
dated Thu, 14 Oet 2004 0827 2% -0400
subgect:

QO0000003T MO SEFROAZCA6EDARICEBCOTD TFMBOTOIETESSEZIBDIDEF44E SFEEA
recerved ai P, 13 Qct 2004 082757 +0000

Debvery was successhul to the followang recipient(s) =
<F AX=591555000wnt-3725-5] gateway, com=
Successful with the status of 250 2 5.0 Becuested mail action ok, completed -
. |+ LT | b
2 message(s), | unread E Working Onlne

Il corpo del messaggio contiene I'ID del messaggio. In precedenza era il soggetto. Gli errori
vengono indicati nella parte inferiore del corpo del messaggio. Sono astrazioni dei codici di errore
ISDN Q.931. Vedere Appendice per ulteriori informazioni.

Un altro strumento utile & il Centro di verifica messaggi di Exchange. E integrato in Exchange
2000/2003 System Manager. Questi sono i messaggi di posta elettronica:

| Message Tracking Center
Message ID: | Fnd Now |
Server... | | vritz-ex1 vk, com New Search |
Rscgients. .. I |

d

Lagged Betwsen |m.h+;'a:m ﬂ| 8:20:00 AM

Lk
() ;3

grd [10/14/2004  w]linnes5aM =

Origination Tme | Sender | Reciguents | subyect

G A 25 '-|. iz -|.-'- :,.,.-_:|2|-'-'-'|"
10/ 14/2004 B:27 AM  Fax unity2 FAXwo | SE50@vrt-3725-51. gateway com 0000000037 M EEFBO4A29C4680AB3CBCOTD TFI4B0T00E TEX
10f14f2004 B:31 AM == Fane-uriby st con Deelbvery Status Mokification

Passaggio 6: Verificare che il messaggio DSN sia stato ricevuto

Quando il messaggio DSN si trova nella cassetta postale del servizio fax IP, verificare che elabori



il messaggio. A tale scopo, sono utili i file di registro di IpFaxSvc.

"2004- 10-14","08:31: 30", "Loggi ng on to mail box [VNT2-EX1\fax-unity2]"

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : LogonToMai | box() name returned from
Logon is [fax unity2]""2004-10-14","08: 31: 30", "Processing outbox, message count= 2"
"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() processi ng nessage
recei pts”

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposi tion()

current message subject=[Delivery Status Notificationl]"

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : Messagel sRecei pt () processi ng nessage
type=[1 PM Not e] ""2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxCdoHel per: : Messagel sRecei pt ()
processing message as DELIVERY STATUS NOTIFICATION"

I messaggio viene elaborato.

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", "Cl pFaxMessageBodyPar ser: : GetOriginalSubject

returning subject=[00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF4
6B5SFS8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000] "

"2004-10- 14", "08: 31: 30", " Cl pFaxMessageBodyPar ser : : GetCauseCode returning cause

code =[161"

L'oggetto originale viene analizzato dal corpo del messaggio. In questo modo & possibile cercare il
messaggio nel database. Anche il codice causa viene analizzato come 16. Si tratta di una normale
cancellazione di chiamata. Questi codici causa corrispondono a Q.931 codici causa. Vedere
Q.931 Disconnect Cause Codes per ulteriori informazioni sui codici causa.

La voce viene rimossa dal database e aggiunta nuovamente con lo stato 0.

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Cnd=[ DELETE

FROM tblIpFaxData WHERE MessageEntryID = ' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D
7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8
EAF983C6C51200000005F55A0000' ] ™

"2004- 10-14","08: 31: 30", " _RecordsetPtr:: Open(sSelect * from tblIpFaxData where

MessageEntryID = ' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D7F94B0700E7E65E238DODEF46
B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E238 DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000" )
returned [0] rows - Code: 0x80004005. Method: Cl pFaxAdoHel per:: Get RecordSet .

[ | pFaxAdoHel per. cpp:: 403]"

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxAdoHel per:: Execut e() Crd=[ INSERT INTO tblIpFaxData
(MessageEntryl D, Status, ScratchDirectory, TifFileNane, NdrErrorCode
BusyCount er, RnaCounter, TinmeFirstHandl ed) VALUES (' 00000000377C58FB04A29C4

68DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E
238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000°, ' 0", ' C \ CommBer ver\unityM a\

| pFaxScrat chpad' , ' 2f d36f 2af 94d4137835928894f b397eb.tif', 0", "0, '0',

' 2004-10-14 08:31:30')]1"

Entrambi i messaggi di posta elettronica vengono eliminati. Quando si controlla la presenza di
messaggi fax in uscita, non ne viene eliminata alcuna.

2004- 10-14","08: 32: 30", "Processing outbox, message count= 0"

Avvertenze

Queste sono alcune delle avvertenze attuali presenti nella versione attualmente testata. Per
ulteriori informazioni sulle versioni aggiornate che risolvono questi problemi, consultare la
Configurazione guidata fax IP o la Guida in linea.



http://www.ciscounitytools.com/Applications/Unity/IPFaxConfigurationWizard/IPFaxConfigurationWizard.html

- ID bug Cisco CSCef61241 (solo utenti registrati). Fax IP in uscita non € in grado di eseguire il
rendering dei PDF.

- ID bug Cisco CSCef61256 (solo utenti registrati). Fax IP in uscita non & in grado di gestire i
DSN del gateway con Exchange 5.5.

- ID bug Cisco CSCef96036 (solo utenti registrati). |l servizio Fax IP deve inviare il rapporto di
mancato recapito quando il soggetto non é formattato correttamente.

- ID bug Cisco CSCef96051 (solo utenti registrati) -La pagina di copertura del servizio Fax IP in
uscita deve consentire un numero di richiamata.

- ID bug Cisco CSCeg04158 (solo utenti registrati). Il servizio Fax IP deve registrare un
rapporto di mancato recapito di un messaggio con un allegato sconosciuto.

- ID bug Cisco CSCeg04180 (solo utenti registrati). Il servizio Fax IP non riconosce I'ultima
estensione nello strumento fax di terze parti.

- ID bug Cisco CSCeg39033 (solo utenti registrati). Il servizio Fax IP non deve consentire |l
rendering del corpo del messaggio di posta elettronica.

- ID bug Cisco CSCeg39046 (solo utenti registrati): il motore di rendering dei fax IP e la
directory dei log sono sempre sull'unita C: unita.

- ID bug Cisco CSCeg39100 (solo utenti registrati). Il servizio Fax IP deve registrare un
rapporto di mancato recapito di un messaggio dopo piu errori di rendering.

- ID bug Cisco CSCeg45439 (solo utenti registrati). Il servizio Fax IP deve consentire la
conferma della consegna del fax al mittente.

- ID bug Cisco CSCeg45666 (solo utenti registrati). |l servizio Fax IP deve verificare le
dipendenze delle applicazioni all'avvio.

- ID bug Cisco CSCeg46458 (solo utenti registrati). L'arresto del servizio Fax IP dovrebbe
interrompere il processo ODCDAEMON.

- ID bug Cisco CSCeg52736 (solo utenti registrati). Nel servizio fax IP in uscita, la chiave
MaximumWait non funziona.

Appendice

File di traccia del motore di rendering

Queste sono tracce dell'esempio trattato in questo documento. Ci sono due file. Un file & per il
daemon, l'altro per il driver di stampa. In genere non sono necessarie. Tuttavia, a scopo di
confronto, viene incluso un campione di ciascuno di essi. Quando si inviano problemi con il motore
di rendering, questi file sono necessari insieme ai normali registri fax IP.

ODCDAEMON.log

C:\ I rgMaker\ Conver si on_Tool ki t\ | og\ ODCDAEMON. | og

Questo file viene utilizzato di frequente ed € abbastanza leggibile. | file di input e di output
vengono elencati in una sezione separata e viene elencato un codice di risposta. Se il codice di
risposta € positivo, indica il numero di pagine di cui viene eseguito il rendering nel file TIF di
output. Un codice di risposta negativo indica un errore. Controllare I'utente con cui viene eseguito
il processo. Si tratta di un aspetto fondamentale, poiché € I'utente che deve essere in grado di
aprire le singole applicazioni per convertirle in TIF.
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//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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10/ 14/ 04 08:27: 17
Start time: Thursday, COctober 14, 2004 08:27:17 AM
Daemon logged in as user: vnt2-ul-ms

Usi ng

08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:

08:
08:

08:
08:

08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:
08:

08:
08:

08:
08:

27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:

27
27

27
27

27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:
27:

27
27

27
27

regi stry root: HKEY_LOCAL_MACHI NE
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Pi pe nane: Print DocDaenonPi pe

Default printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver
Regi stry server: <l ocal >

Service started

10/ 14/ 04 08:27:19 Servi ceRequest thread started

Processing ' Convert v1.0' request

Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt
Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt
Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

OxE90: <10/14/04 08:27:19> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

Aut oShut down feature activated
Sending response 1 to client
10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread started

Processing ' Convert v1.0' request

Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc
Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc
Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

OxEB8: <10/14/04 08:27:21> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

Aut oShut down feature activated
Sending response 2 to client
10/ 14/ 04 08:27: 23 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27: 23 Servi ceRequest thread started

Processing ' Convert v1.0' request

Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm
Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\
IpFaxScratchpad\0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm
Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

OxXED8: <10/14/04 08:27:23> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

Aut oCl ose ski pping window. <Print> with class: <#32770> because parent
Aut oCl ose ski pping wi ndow. <Print> with class: <#32770> because parent
Aut oShut down feature activated

Sending response 1 to client

10/ 14/ 04 08:27: 26 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27: 26 Servi ceRequest thread started

Processing ' Convert v1.0' request

Processing file: C\CommServer\unityMm a\l pFaxScratchpad\render.tif
Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

is |E6
is |E6



08: 27: 26: OxEDC: <10/14/04 08:27:26> StatusThread tineout value for jobstart: 60000
08: 27: 29: Aut oShut down feature activated

08: 27: 29: Sending response 3 to client

08:27:29: 10/ 14/ 04 08:27:29 Servi ceRequest thread ended

Registro driver

C.\l og\ | mgeMaker DocCnvrt Driver.log

Questa traccia € necessaria quando si inviano problemi relativi al motore di rendering al supporto
tecnico Cisco.

Log session started: 04-10-14, 08:27:19 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | nageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Fil eType: 0 nmul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FW"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18808737

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18808737

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool” "Ne0O:"]
| pFi l e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ MsgBody. t xt ]

Cal i ng Shel | Execut eEx()
MS: 18808737
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18808769

Enteri ng pdcf_Wai t For DoneFr onCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18809776
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18809776

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing 'done ack' signal to dialog
MS: 18809776

Have to wait



Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18810425

Enteri ng pdcf_d eanUpCont rol Di al og()
MS: 18810425
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:21 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:21 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Fil eType: 0 nmul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18810518

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18810518

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ pr oduct s. doc]

Cal i ng Shel | Execut eEx()
MS: 18810518
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18810561

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18811581
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18812585
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18812585

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing 'done ack' signal to dial og



MS: 18812585
Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18812858

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()
MS: 18812858
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:23 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:23 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Fil eType: 0 nmul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18812890

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18812890

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ cover. ht nj

Cal ling Shel | Execut eEx()
MS: 18812894
Shel | Execut e() succeeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18812897

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18814909
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18814909



Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing ' done ack' signal to dial og
MS: 18814909

Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18815620

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()
MS: 18815620
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:26 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:26 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Fil eType: 0 nul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18815632

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18815632

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ CommBer ver\ unityM a\ | pFaxScr at chpad\ render.tif]

Cal ling Shel | Execut eEx()
MS: 18815632
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18815659

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal from dial og
MS: 18816667
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal from dial og
MS: 18817671
ppd_trans_f eedback. done = TRUE



Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18817671

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing ' done ack' signal to dial og
MS: 18817671

Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18818319

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()

MS: 18818319
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:29 AM

Q.931 Disconnetti codici causa

Code Cause
0 Valid cause code not yet received
1 Unal | ocat ed (unassi gned) nunber
2 No route to specified transit network (WAN)
3 No route to destination
4 send special information tone
5 m sdi al l ed trunk prefix.
6 Channel unacceptabl e
7 Call awarded and being delivered in an established channel
8 Prefix O dialed but not all owed
9 Prefix 1 dialed but not all owed
10 Prefix 1 dialed but not required
11 More digits received than allowed, call is proceeding
16 Normal call clearing
17 User busy
18 No user responding
19 no answer from user
21 Call rejected
22 Nurmber changed
23 Reverse charging rejected
24 Cal | suspended
25 Call resuned
26 Non- sel ected user clearing
27 Destinati on out of order
28 Invalid nunber fornmat (inconplete nunber)
29 Facility rejected
30 Response to STATUS ENQUI RY
31 Normal , unspecified
33 Circuit out of order
34 No circuit/channel avail able
35 Desti nati on unattai nabl e
37 Degr aded service
38 Net wor k (WAN) out of order
39 Transit delay range cannot be achi eved
40 Thr oughput range cannot be achieved
41 Tenporary failure
42 Swi t chi ng equi prrent congesti on
43 Access information di scarded
44 Requested circuit channel not avail able



45
46
47
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
63
65
66
67
68
69
70

79
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
95
96
97
98

99

100
101
102
103
111
127

Pre-enpt ed

Precedence cal |l bl ocked

Resour ce unavail abl e - unspecified

Qual ity of service unavail able

Requested facility not subscribed

Reverse chargi ng not all owed

Qutgoing calls barred

Qutgoing calls barred within CUG

Incom ng calls barred

Incomng calls barred w thin CUG

Call waiting not subscribed

Bearer capability not authorized

Bearer capability not presently avail abl e

Service or option not avail able, unspecified

Bearer service not inplenented

Channel type not inpl enmented

Transit network sel ection not inplenmented

Message not inpl enented

Requested facility not inplenented

Only restricted digital information bearer capability

is avail able

Service or option not inplenented, unspecified

Invalid call reference val ue

Identified channel does not exi st

A suspended call exists, but this call identity does not

Call identity in use

No call suspended

Call having the requested call identity has been cleared

Cal | ed user not nenber of CUG

I nconpati bl e destination

Non- exi st ent abbrevi ated address entry

Destinati on address mssing, and direct call not subscribed

Invalid transit network selection (national use)

Invalid facility paraneter

Mandat ory information el enent is missing

Invalid message, unspecified

Mandat ory information el enent is missing

Message type non-exi stent or not inplenented

Message not conpatible with call state or nessage type
non-exi stent or not inplenented

informati on el ement nonexi stant or not inplenented

Invalid information el ement contents

Message not conpatible with call state

Recovery on tiner expiry

par anet er non-exi stent or not inplenented - passed on

Protocol error unspecified

I nt er net wor ki ng, unspecified

Informazioni correlate

Supporto alla tecnologia vocale

Supporto ai prodotti voce e Unified Communications

Risoluzione dei problemi di Cisco IP Telephony

Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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