Errore durante il tentativo di accedere alle pagine
di Appadmin CRA
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Introduzione

In questo documento viene descritto come risolvere il problema se si riceve il messaggio HTTP 500
O'lc' non & un errore oggetto quando si cerca di accedere alle pagine Appadmin di Cisco
Customer Response Application (CRA).

Prerequisiti

Requisiti

Non sono previsti prerequisiti specifici per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Applicazione 2.0

- Servizi elettronici 2.1

- Cisco CRA 2.2
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.



Convenzioni

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni

nei suggerimenti tecnici.

Problema

Quando si tenta di accedere all'lURL http://< app_server >/appadmin per configurare il server
Cisco CRA, vengono visualizzati i seguenti messaggi di errore:

Errore HTTP 500

The page cannot be di spl ayed

There is a problemwi th the page you are trying to reach and it cannot be displ ayed.

HTTP 500 - Internal server error
I nternet Explorer

0]

Errore che

M crosoft JScri pt
is not an object
/ appadm n/ Mai nMenu. asp,

||C|

indica che 'Ic' non € un oggetto

runtime error '800al38f’

line 19

Soluzioni

Le soluzioni a questo problema sono spiegate dettagliatamente di seguito.

Soluzione 1

Accertarsi che nel CLASSPATH del sistema siano presenti riferimenti ai file seguenti.

Voci di System CLASSPATH

C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program

Fil es\wfavvi d\ G scoltil.jar

Fi |l es\wf avvi d\dl concurrent.jar
Fi |l es\wfavvid\col |l ections.jar

Fi | es\wf avvi d\ wfrepos. j ar

Fi |l es\wf avvi d\ G scoSysServi ce.j ar
Fi |l es\wf avvi d\ G scoWFAPI 1. 0. j ar
Fi | es\wf avvi d\ G scoWFFBase. j ar
Files\wfavvid\rm . zip

Fi | es\wf avvi d\ provi derutil.jar
Files\wfavvid\jndi.jar

Fil es\wfavvid\lda.jar

Fi |l es\wf avvi d\ st epsl VR j ar

Fi | es\ wf avvi d\ wf ccndonmi n. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xal an. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xerces.j ar

Fi | es\ wf avvi d\ Subsyst enRnCm j ar

C\winnt\java\lib\jtracing.jar
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C:\ Program Fi | es\ wf avvi d\ Reporting\Lib\rmi sw ng.jar
C:\Program Fi | es\wfavvi d\ | dap. j ar

C:\ Program Fi | es\wfavvi d\ Li cense. jar
C\winnt\java\lib\jtapi.jar

Per visualizzare il CLASSPATH del sistema, effettuare le seguenti operazioni:

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona Risorse del computer. Selezionare
Proprieta.

2. Quando viene visualizzata la finestra Proprieta del sistema, fare clic sulla scheda Avanzate.

3. Fare clic su Variabili di

System Properties i

Eenerall Netwnrkldentificatinnl Hardwarel Uszer Profiles  Advanced |

— Performarnce

Performance options control how applications uze memory,
which affects the speed of pour computer.

Performance Options. ..

— Erwvironment % ariables

E nviranment wanables tell pour computer where ta find certain
tppes of information.

E nvironment th@bles...
MY

— Startup and Recowvery
EI Startup and recovery options tell your computer how ta start
oy and what to do if an error causes your computer bo stop.

Startup and Recoveny... |

aF. Cancel | By

ambiente.
4. Evidenziare CLASSPATH in Variabili di



Environment Yariables el pd

—ser sariables For Adriniskrakor

Yariable | Value | -

include iZ\Program Files\Microsoft Yisual Studio. .

lib iZ:\Program Files\Microsoft Yisual Skudio. .

MSDey Dir Z\Program Files\Microsoft Visual Studio..

PATH C:\Pragram Files\Microsaft Yisual Studia,., —

TEMP iZ:\Documents and Sektings)Adminiskeat, .. ll
Mew, ., Edit... | Delete |

— Swskem wariables

Yariable Yalue | -

_LASSPATH i_:\Program FileshwfawwidiReportingiLib,. ..
Com3pec CWINNT system32 cmd. exe

MTRESKIT Crksupport

MUMEBERE_OF _PR... 1

5 WWindows_MT |

Mew. .. | Edit... ’}J Delete |

Ik | Cancel

sistema.
5. Fare clic su Modifica. Tutte le voci precedenti devono essere separate da un punto e virgola

Edit System Yariable EEd

Wariable Mame: CLASSPATH

YWariable Yalue: okification, jar; C:\WINNT JavaiLiblxerces

Ik, I Cancel

(:)
6. Aggiungere i valori non visualizzati nel campo Valore variabile, separati da un punto e virgola
(;). Fare clic su OK.
7. Riavviare il sistema.

Soluzione 2

Seguire la soluzione 1 per verificare se si dispone delle voci CLASSPATH corrette. Se alcune voci
CLASSPATH risultano mancanti, anziché aggiungerle singolarmente, € possibile reinstallare la
stessa versione di Cisco CRA. Le voci CLASSPATH verranno aggiunte automaticamente.

Soluzione 3




Quando si esegue I'aggiornamento a win-OS-Upgrade.2000-2-3spH, € presente anche un bug
noto. Avrete problemi simili a quelli sopra menzionati. Per ulteriori informazioni e per una
soluzione, vedere I'ID bug Cisco CSCea24526.

Nota: questo bug é stato risolto nella versione 2.2.5 SP B.

Prima di aprire una richiesta TAC

- Voce CLASSPATH: Aprire un prompt dei comandi scegliendo Start > Esegui > CMD. Nella
finestra del prompt dei comandi digitare il set di comandi. Copiare e incollare I'output in un file

zoft Windows ZEBBEA [Verzion 5.88.21%51
) Copyright 19785-2088 Microsoft Corp.

Gisigset

ALLUSERSPROFILE=C:~Documents and Settings~All Users
HPFPDATA=LDocuments and ttingss~HdminiztratorsHpplication Data
AFPPEROOT =C:xProgram Fil F

CATALIMA_HOME b

HE T | 3 -

CL]I EMTHAME=MT I RYAKI
omnmnonProgramPFiles: “Progran Files“Common Files
OHPUT ERMAME=RARSTEIM
ComSpec =CxWINHT 1'|-IT|-'|.a semi . exe
) ONEFLG=C = ﬂld; yrsrunsde <SBEsconf ig
IJ' ALHHRUMN=C s dcdsprure
HOREDRIWE=(:
HOMEPATH = ﬂucuncnf: and fettings“Adminiztrator
A _HO L2 PROGHAT 1~ J2sdkl . 4. H_11
LOGOMSE ERVER i

NUHBER_OF_PRs

0F =Rindows

pups ik

BAT

,Eﬁﬁ:.FHEi.BHT;.CHDi,UES:_UEE:.JE:,JEE:.HEF;.HEH
CHITECTURE=xB6
JENTIFIER=xB6f Family & Model 8 Stepping 3. Genuinelntel

S10H=-B803
wWFrogram Files

'EIﬂHHﬁP[ =RDP-Tcpitl

:temnlrive

22 DOCUME™1S~ADHINI "1 LOCALS ™1~ Temp1
UEERDOMAIN=RAMSTEIN

U ERMAME=adminiz trator

UEERPROFILE=C:%Documents and Settings“Administrator
uwindir=C:“WINNT

- Eseguire una schermata di stampa del messaggio di errore riscontrato.

Informazioni correlate
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- Software per conferenze

- Supporto alla tecnologia vocale

- Supporto ai prodotti voce e Unified Communications
- Risoluzione dei problemi di Cisco IP Telephony

- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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