Utilizzare Microsoft Outlook con Cisco Unified
CallManager Express
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Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per utilizzare Microsoft Outlook con Cisco
Unified CallManager Express. lllustra la configurazione del telefono in Cisco CallManager
Express, l'installazione di Cisco CallManager Express Telephone Service Provider e il driver Cisco
IOSTspLite su un PC e la composizione di un destinatario chiamata da Microsoft Outlook in
rappresentazione di un telefono controllato da Cisco CallManager Express.

Prerequisiti

Requisiti
Prima di provare questa configurazione, accertarsi di soddisfare i seguenti requisiti:

- Cisco Unified CallManager Express
- Microsoft Office Outlook

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Cisco Unified CallManager Express versione 4.x



- Microsoft Office Outlook 2003
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Esempio di rete

Questo documento utilizza questa impostazione di rete, vedere la Figura 1:

- Cisco Unified CallManager Express eseguito su Cisco 3845
- Due telefoni IP controllati da Cisco CallManager Express
- Un PC con Microsoft Windows XP e Microsoft Office Outlook

Figura 1 - Esempio di rete

10.89.177.8 Phone B

| 8

PC with Outlook

Convenzioni

Fare riferimento a Cisco Technical Tips Conventions per ulteriori informazioni sulle convenzioni
dei documenti.

Sfondo

Lo scopo di questo documento € quello di completare le seguenti attivita:

- Installare Cisco Unified CallManager Express Telephony Service Provider su un PC con
Windows XP Professional.

- Installare il driver Cisco IOSTspLite su un PC con Windows XP Professional.

- Utilizzare Microsoft Outlook per controllare un telefono IP registrato in Cisco Unified
CallManager Express e comporre un altro telefono tramite Microsoft Outlook.
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Installazione e configurazione

Esempio di configurazione

Prima di avviare la configurazione, si presume che Cisco Unified CallManager Express sia stato
completamente testato e funzioni correttamente. Questi due telefoni sono controllati da Cisco
Unified CallManager Express. Queste sono le configurazioni di questi due telefoni:

. Telefono A

!--- Line 1 for Phone A ephone-dn 2 nunber 1000 | abel 1000 preference 1 call-forward busy
9999 cal | -forward noan 9999 timeout 10 no huntstop /--- Line 2 for Phone A ephone-dn 4
nunber A3005 | abel A3005 nane | ntecom from Rob intercom A3006 !--- Line 3 for Phone A
ephone-dn 6 2000 | abel "Paging System' nunber 61720 pi ckup-group 5001 | abel 61720
description 5137426172 call-forward all 7000 call-forward busy 7000 call-forward noan 7000

timeout 10 night-service bell !--- Phone A Configuration ephone 3 description 1000 usernane
"ksaxon" password test nac-address 00OA. 8A67.5313 type 7960 keep-conference endcall button
1:2 2:4 3:6

- Telefono B

!--- Line 1 for Phone B ephone-dn 8 nunber 7970 | abel 7970 call-forward busy 9999 call -
forward noan 9999 timeout 10 /--- Line 2 for Phone B ephone-dn 10 nunber 8970 | abel 8970 !--
- Line 3 for Phone B ephone-dn 12 nunber 9970 | abel 9970 !/--- Line 4 for Phone B ephone-dn
14 nunber A3006 | abel A3006 nane |Intercom from Rob intercom A300510. C6E2. 8F2D !--- Phone B
Configuration ephone 7 description 7971 mac-address 0011. 92BA. 1B12 type 7971 button 1:8 2:10
3:12 4:6

Istruzioni dettagliate

Attenersi alla seguente procedura:

1. Installare il provider di servizi di telefonia Cisco Unified CallManager Express:Eseguire
CiscoUnifiedCMETSPSetup201.exe. Viene visualizzata l'installazione guidata di Cisco
Unified CallManager Express TSP 2.0. Vedere la Figura 2.Figura 2: Installazione guidata di
Cisco Unified CME TSP 2.0



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for Cisco
CHME Telephone Service Provider

The Inztall5hield® \Wizard will inztall Cizco CME Telephone
Service Provider on your computer. Ta continue, click
M et

< Back, M et || Cancel

Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra License Agreement (Contratto di
licenza). Vedere la Figura 3.Figura 3: Contratto di licenza



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Licenze Agreement

Fleaze read the following license agreement carefully.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT A

THIS AGREEMENT IS5 AVAILABLE IM LAMGUAGES OTHER THAM EMGLISH: PLEASE
SEE ¥OUR CISCO 5YSTEMS, INC. ["CISCOY] RESELLER OR YISIT OUR WEBSITE
AT Wi CISCO.COM.

FLEASE READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE
DOwNLOADING, INSTALLING OR USING ClISCO OR CIsCO-5UPPLIED SOFTwWARE.

BY DOWMLOADING OF INSTALLIMG THE SOFTWARE. OR USING THE
ECUIPMENT THAT COMTAINS THIS SOFTWARE, %0U ARE COMSEMNTING TO BE
BOUMD BY THIS AGREEMENT. IF0U DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF

TLHILS AT ELIERIlT TIHIFRL 7L P BT Pl SR A Ikl T L0 1 [ou N an TN BN N ol e ol B N

(%) | accept the terms of the license agreement

()] do not accept the terms of the license agreement

< Back " M et || Cancel |

Fare clic sul pulsante di opzione Accetto i termini del contratto di licenza e quindi su Avanti.
Viene visualizzata la finestra Informazioni cliente. Vedere la Figura 4.Figura 4: Informazioni
sul cliente



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Cusztomer Information

Pleaze enter pour information.

Fleaze enter pour name and the name aof the comparny for which pou work.

lser Mame:

Cizco Gystems, [nc.

Company Marme:

Cizco Spstemsz, Inc.

< Back || M et || Cancel

Compilare i campi Nome utente e Nome societa.Fare clic su Avanti per visualizzare la
finestra Tipo di installazione. Vedere la Figura 5.Figura 5: Tipo di installazione



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Setup Type

Select the zetup type to install.

Pleaze zelect a setup type.

(*) Complete

All program features will be inztalled in the default folder. [Requires the maost
dizk zpace.]

() Custom

Select which program features you want installed. Becommended for
advanced users.

| < Back || Mext = || Cancel

Fare clic sul pulsante di opzione Complete (Completa), quindi su Next (Avanti). Viene
visualizzata la finestra Ready to Install the Program (Pronto per l'installazione del
programma). Vedere la Figura 6.Figura 6: Installazione del programma



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Heady to Install the Program

The wizard iz ready to begin inztallation.

Click Inztall to begin the installation.

[f ot want to review or change any af your installation settingz, click Back. Chck Cancel to exit
the wizard.

¢ Back " Inztall || Cancel

Fare clic su Installa. Viene visualizzata la finestra Installazione guidata Cisco CME TSP.
Vedere la Figura 7.Figura 7: Installazione guidata Cisco CME TSP



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

Welcome to Cisco CME TSP Setup Wizard |

Thiz program will guide pou through the steps to configure the
CHME TSP. Pleaze follow the instructions below to begin the
configuration process.

Click Mext when you are ready bo continue.

To advance to a zection directly, click on one of the follawing
buttona:

Mode of Operation
User Preferences
Account Information
¥Yerify Connectionz

Call Appearance/Feature Buttons

I o e o

................................

< Back i Mest: Cancel

.................................

Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra Mode of Operation. Vedere la Figura
8.Figura 8: Modalita di funzionamento



=® Cisco CME TSP Setup Wizard

g’.:%;\ Mode of Operation

-

Pleasze zelect the mode of operation below:

f* Control an IP-Phone
The Tapi Oriver will control the selected 1P-Phone

~
The TARI Driver will behave like an IP-Phone

CHME TSP Yerzions:
CME TSP |"-’er3in:un 2.0

SCCP Protocal; |versinn 3

Setup Wizard: |versic.n 20.105.70

Click on Hext to continue.

.................................

< Back i Mestr i Cancel

.................................

Fare clic su Control an IP-Phone (Controlla un telefono IP), quindi su Next (Avanti). Viene
visualizzata la finestra Preferenze utente. Vedere la Figura 9.Figura 9: Preferenze utente



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

\/ User Preferences

[ Automatically answer incoming callz

[v Turn on zpeaker on answer or making call
[v Enable Trace

Lewvel IG

Trace File: |3"»san::hanghh-1_l,l Documentsyhrace

Click on Hext to continue.

< Back

Please zelect the options that you would like to be enabled:

Mest »

Cancel

Selezionare Attiva risposta vocale o effettua una chiamata e Attiva traccia. Scegliere il livello
di traccia e immettere il percorso del file di traccia.Fare clic su Next (Avanti). Viene
visualizzata la finestra Informazioni conto. Vedere la Figura 10.Figura 10: Informazioni

account



=® Cisco CME TSP Setup Wizard

% Account Information

Pleasze enter your account information below:

CME IP-&ddiess:  [10.89.177.8

Part: 2000
Idzer Mame: |k$u:n-cn:un
Fazzsword: s
YWerify Pazswond: =
Feqion/Service Provider: |L|nitec| States j

Click on Mext to continue.

< Back Mewt > Cancel

Immettere l'indirizzo IP CME, la porta, il nome utente, la password e la verifica della
password.Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra Connessioni a CME.
Vedere la Figura 11.Figura 11: Connessioni a CME



%
X]|

@ Connections to CME

Pleasze zelect the network settings from the followings:

PLIP Address: [p4 101134127 -]
B andwidth: “ﬂcdﬁmawamk _:J 5
Yerify Registration and |P-Phone Configuration l
Statuz;
Connecting to host 100891778 [10.83.177.8]... o
Host 10.89.177.8'[10.89.177.8] rezponded succeszsfully.
32 bytes recerved in 0 mzecs. "
A|—n Start Troublezhoat. .. |
Click on Mext to continue.
< Back Mest > Cancel |

Selezionare l'indirizzo IP del PC e la larghezza di banda dai rispettivi elenchi a discesa.Fare
clic su Start. Vedere la freccia A nella Figura 11. Esaminare tutti i messaggi nella casella di
riepilogo Stato per verificare se il PC ha contattato correttamente Cisco Unified CallManager
Express. Vedere la freccia B nella Figura 11. Cid rappresenta una connessione riuscita tra il
PC e Cisco Unified CallManager Express. In base ai messaggi, il PC € in grado di controllare

un telefono con tre linee definite nel controllo Cisco CallManager Express.
Connecting to host '10.89.177.8" [10.89.177.8]...

Host '10.89.177.8" [10.89.177.8] responded successfully.

32 bytes received in 0 nsecs.

Found Router : 10.89.177.8

Success : Registered user with 10.89.177.8

Found line : linelnst 1 dirNunber 1000 di spl ayName 1000

Found line : linelnst 2 dirNunber A3005 di spl ayNane A3005
Found line : linelnst 3 dirNunber 6172 di spl ayName 6172
Found line : linelnst 4 dirNunber

Found line : linelnst 5 dirNunber

Found line : linelnst 6 dirNunber

Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra Aspetto chiamata/Pulsanti funzione.
Vedere la Figura 12. Rappresenta un telefono specifico con tre linee configurate che
corrispondono ai messaggi nella casella di riepilogo dello stato nel passaggio 15.Figura 12:
Pulsanti Aspetto chiamata/Funzionalita



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

e f e f
[ e )
[ e e
[ e e e}
[— ] —}—}

Call AppearancefFeature Buttons

Click on a button and enter itz Directory Humber or select a Feature from the list:

1DCA, 1000 EOCA 10
20CA A3005 & 1
30CA G172 7 12
40Ca & 13
E0CA g 1
< >

Click on Hext to continue.

................................

< Back ‘ Hest > Cancel

.................................

Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra Salvataggio delle modifiche alla

configurazione. Vedere la Figura 13.Figura 13: Salvataggio delle modifiche alla
configurazione



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

@ Saving Configuration Changes

You have succeszfully completed the configuration proceszs.

Chck Finizh to save the configuration changes.

< Back Einizh Cancel

.................................

Fare clic su Finish (Fine).Riavviare il computer.

2. Completare questa procedura per installare il driver Cisco |IOSTspLiteEseguire
CiscolOSspList1.3.exe. Viene visualizzata la finestra Installazione guidata InstallShield di
Cisco 10SspLite1.3. Vedere la Figura 14.Figura 14: Installazione guidata InstallShield per

Cisco 10SspLite1.3



i CiscolOSTspLite1.3 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for

CiscoI0STspLitel.3
Ciseo SYSTENS

The InstallshieldiR) Wizard will install Ciscol0STsplitel .3 on
wour computer, To conkinue, click Mext,

i e
I _s program is protected by copyright law and
afional treaties,

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Inc, .

| Mext = | | Cancel |

Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la finestra License Agreement (Contratto di
licenza). Vedere la Figura 15.Figura 15: Contratto di licenza (Cisco |IOSTspLite1.3)



i CiscolOSTspLitel. 3 - InstallShield Wizard

License Agreement CIEcCD SYETEME
Please read the Following license agreement carefully, wu
N

AOFTWARE LICEN3E AGREEMENT

THIS3 AGREEEMENT I3 AVAILABLE TN LANGUAGES OTHER THAN
ENGLISH; PLEASE 3EE YOUR CI3ZCO 3YITEMI, INC. ([(MCI3ZCOT)
EE3ZELLER OFR VI3ZIT OUR WEEBSITE AT WWW.CI3CO.COM.

FLEASE READ THIZ S3OFTWARE LICENIE AGREEMENT CAREFULLTY
BEFORE DOWMLOADING, INSTALLING OR U3ING CISCO OR CIZCO-
SUPPLIED 3OFTWARE.

(%1 accept the terms in the license agreement

(31 do not accept the terms in the license agreement

< Back. ” Mext = | | Cancel |

Fare clic su Accetto i termini del contratto di licenza e quindi su Avanti. Viene visualizzata la
finestra Informazioni cliente. Vedere la Figura 16.Figura 16: Informazioni sul cliente (Cisco
IOSspLite1.3)



i CiscolOSTsplLitel. 3 - InstallShield Wizard

Customer Information CIecn SYSTEMSE
Please enter your information, WD
Lser Mame:

Drganization:

Cisco Systems, Inc,

Install this application faor:

(*) Anvone who uses this computer (all users)

(2 0nly For me (Cisco Systems, Inc.)

< Bark || Mext = | | Cancel

Compilare i campi Nome utente e Organizzazione. Fare clic su Next (Avanti). Viene
visualizzata la finestra Ready to Install the Program (Pronto per l'installazione del
programma). Vedere la Figura 17.Figura 17: Installazione del programma



B CiscolO5TspLlite1.3 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program GIECD S¥STEMGE

The wizard is ready to begin installation. Wu

If wou want ko review or change any of wour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exik the wizard.

_urrent Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
i VWIMDOWS' sy sbem 32

ser Information:
Marne: Cisco Swskems, Inc,

Carmpany': Cisco Syskems, Inc,

< Back. || Install | | Cancel

Fare clic su Installa. Viene visualizzata la finestra Cisco 10S Telephony Service Provider.
Vedere la Figura 18. Il nome utente e la password devono corrispondere al nome utente e
alla password, come mostrato nella Figura 10.Figura 18: Provider di servizi di telefonia Cisco



Cisco |08 Telephony Service Provider

Yerzion ;1.3

Security

zer Mame: |k~3'I'H'I'f'I

HEXX

FPazsword:

Bt

Wernfy Paszword:

Cizco 105 Telephony Service Connectivity

P Address (10891778

T Mame: |

Port: 2000

Synchronous Meszage Timeout

Mezzage TimeOut [Sec): |3

tultitd edia
| Uszing HeadSet

Trace
v Trace
Trace File C:ADocurnents: and Settingzhzachanghhy
0k Cancel
I0S Fare clic su OK. Viene

visualizzata la finestra Installazione guidata InstallShield completata.Figura 19: Installazione
guidata InstallShield completata



i CiscolOSTsplite1.3 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

Cirseo SYSTENS

The InstallShield Wizard has successfully installed
Ciscol0aTsplitel.3, Click Finish to exit the wizard.

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Ins, .

< Back. [ Finish ] Cancel

Fare clic su Finish (Fine). Viene visualizzata la finestra Riavvia. Vedere la Figura 20.Figura
ﬂ; Eeboot

Fleaze make sure your CME [ Call Manager Express |
router and ephones are ready, then RESTART wour
computer.

ak. Cancel

20: Riavviare
il computer, fare clic su OK.

IPer riavviare

Verifica

Epossibile accedere a Cisco Unified CallManager Express e usare il comando show telephone. La
Figura 21 & un'estrazione di show phone. Indica che il PC con indirizzo IP 64.101.134.165
controlla numero di telefono 3. Il nome utente & ksaxon e lo stato € registrato. Vedere la freccia A
nella Figura 21.

Figura 21: Mostra Ephone




;uhunﬁ 3 Mac:888A.8A06Y.5313 TCP socket:[1] activelLine:A REGISTERED in
LaH 1 frhook:z8 ringing:=H reset:d reset_sent:H paging B debug:
168 52864 Tele ter 7268 keepalive 6145 max_line 6
dn 17 numbep 1HHH CH1 [ DLE
numbe H HHL auto dial AFABAL CH1 I DLE
2 cfa 7888 CH1 IDLE

e word: test
Tapi client information

Username: ksoxon statws: REGISTERED Socket
lTapi Client [P addee hd 181 .134.165% Port:

Il passaggio successivo consiste nel comporre il contatto con Microsoft Outlook in
rappresentazione del telefono controllato da Cisco Unified CallManager Express:

1. Aprire Microsoft Outlook e aprire la cartella Contatti. Vedere la Figura 22.
2. Selezionare un contatto da chiamare.Figura 22: Elenco contatti

B Comtacts - Microsaft Outlook

S Pk Edt Mew Go Teok  Actors Heln
Padiew - U0 K W Sy S e Bornd | L) Tore oot tefnd e | L KR

3 Conkacks
3o Corkazts in Fersoral Fodders

[ b Do Dee, Xohn ] ]

Py Cortacts [ % Pl Rharre COmnEng Fle fs Baredrwes Fhiore: Autinesss Sane Home Phore:

TR Wies ] open

) Address Cards i 4 Prin
) Ustelec nodress Cards |

) Fhons List )
) By Cabsgury =
:'_'- B Compary Mers By
) By Location

) By Falos-up Aag .

pe 1

Mens

] calendar

Link

4| contacts

4 Mew [essaoe oo Contact

woirdnand wth Contat

Tde [Membing Fosquest ko Corkect
Task bor Contat

. Mail Mesw Jourmal Loty Far Conkact

B——= |2 Call Contact. ..

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul contatto selezionato. Vedere la freccia A nella
Figura 22. Quindi, scegliere Chiama contatti dall'elenco a discesa. Vedere la freccia B nella

Figura 22. Viene visualizzata la finestra Nuova chiamata. Vedere la Figura 23. II

pulsante

Termina chiamata € disattivato. Vedere la freccia B nella Figura 23.Figura 23: Nuova

ghiamata - Avvia chiamata

Murmber ko dial

Conkack: Doe, John W | Cpen Cantack |

Murnber: 7970 b |Dialing Properties. .. |

[ ] Create new Journal Entry when starting new call
B B

Zall skatus: On hook, l

Start Call | Dialing ©ptions. .. |

4. Fare clic su Inizia chiamata. Vedere la freccia A nella Figura 23.

L

5. Se la chiamata ha esito positivo, il pulsante Avvia chiamata € disattivato. Vedere la freccia A

nella Figura 24.Figura 24: Nuova chiamata - Termina chiamata



Mumber to dial

Conkack: Doe, John W | Dpen Contack |

Mumber: 7370 b |Dialing Propetties. .. |

[ ] Create new Journal Entry when starting new call
B B
lCaII skatus: Dialing... l

Skart Call End Call | Dialing Options. .. |

6. Epossibile comunicare con il destinatario della chiamata con i dispositivi audio, ad esempio
altoparlanti e cuffie, del PC.
7. Per terminare la chiamata, fare clic su Termina chiamata. Vedere la freccia B nella Figura 24.

Risoluzione dei problemi

Al momento non sono disponibili informazioni specifiche per la risoluzione dei problemi di questa
configurazione.

Informazioni correlate

- Supporto alla tecnologia vocale

- Supporto ai prodotti voce e Unified Communications

- Risoluzione dei problemi di Cisco IP Telephony

- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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