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Introduzione

In questo articolo vengono descritti i problemi correnti relativi al funzionamento di Jabber con la
funzionalità URI (Uniform Resource Identifier) di Cisco Unified Communications Manager per la
messaggistica immediata e la presenza.

Problema

Attualmente, Presence versione 10.5.1 supporta Directory URI; tuttavia, non tutti i client
supportano questa funzionalità. Per ulteriori informazioni sul supporto degli URI di directory,
consultare la sezione Requisiti di configurazione degli indirizzi IM della documentazione relativa
all'installazione di rete dei servizi di messaggistica immediata e presenza.

Questo estratto induce molti a credere che il client Jabber per Windows di Cisco supporti questa
funzione. Tuttavia, attualmente non esiste un client Jabber rilasciato che fornisca il supporto per
l'URI di directory. Per essere più specifici, Jabber versione 10.5.x e precedenti non supporta l'URI
di directory. È possibile che Jabber versione 10.6 sia pronto per supportare l'URI di directory, ma
ciò non è certo al momento.

Soluzione

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_5_1/CUP0_BK_CE43108E_00_config-admin-guide-imp-105/CUP0_BK_CE43108E_00_config-admin-guide-imp-105_chapter_0110.html#CUP0_TP_IE273735_00


   

Poiché Jabber non supporta l'URI di directory, è necessario configurare IM e Presence per
UserID@{[Dominio predefinito]. Per configurare questa impostazione, accedere alla pagina Web
Amministrazione server delle presenze, selezionare Presenza > Impostazioni avanzate presenza,
quindi selezionare UserID@[Dominio predefinito] dal menu a discesa Schema indirizzo IM.
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