Risoluzione del problema di registrazione
persistente di Cisco Finesse Desktop
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Introduzione

Questo documento descrive come risolvere il problema di registrazione persistente di Cisco
Finesse

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Cisco Finesse

Componenti usati
Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:

- Cisco Finesse 11.5
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.5

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Informazioni generali

Sono disponibili diverse opzioni per raccogliere i log del client Cisco Finesse. Una di queste
opzioni &€ Log persistente. Questa € la procedura per impostare Log persistente.

Passaggio 1. Aprire lo strumento di supporto dei log di archiviazione locale:



https://<FQDN>/desktop/locallog

Local Storage Logs e

2018-01-05 14:27:36.817 +0530 062590 : Browser Info: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 1011_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/63.0.3239.84 Safari/537.36
Finesse local logs : local storage is empty!

Clear Local Storage. [ Sign In With Persistent Logging

Passaggio 2. Fare clic sul pulsante Accedi con registrazione permanente. Viene aperta una
schermata di accesso con un parametro aggiuntivo della stringa di query lls (Local Log Storage)

Quando l'agente accede, i log del client vengono raccolti nell'archivio locale. E possibile
visualizzare i log nella stessa pagina in cui & stato impostato Log persistente:
https://<FQDN>/desktop/locallog. E stato tuttavia rilevato un problema, ovvero che anche dopo la
configurazione della registrazione persistente, i log non vengono visualizzati nella pagina di log
locale https://[<FQDN>/desktop/locallog. Questo problema & descritto con maggiori dettagli nella
nota CSCvf93030 La registrazione persistente non riesce ad acquisire i log - Finesse 11.5(1) ES-
2 in avanti.

Problema

In base alla stringa di query passata (lIs), il flag di archiviazione locale enableLocalLog &
impostato su true. e i registri locali. Tuttavia, attualmente il metodo request.getQueryString()
restituisce una stringa vuota anziché la stringa di query stessa, a causa della coppia chiave-valore
mancante per lls.

Soluzione - Soluzione

Una volta impostata la registrazione persistente e dopo che I'agente ha effettuato I'accesso,
dovrebbe essere visualizzato il valore true aggiunto alle liste dei parametri.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf93030
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Quando si verifica il problema, sul desktop dell'agente viene visualizzato il valore null del
parametro IIS: http://<FinesseServerlP>/desktop/container/?locale=en_US&lls
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| registri locali non vengono aggiornati.
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Per risolvere il problema, assegnare il valore true al parametro Is nellURL del desktop dell'agente
https://<FinesseServerlP>/desktop/container/?locale=en_US&lIs=true

E ' A Mot Secure | hitps:/ /uccx-106-232-n.cisco.com: 844 5/desktop/container/locale=en_USE Isi-tm».ﬂ l
i Apps [} UHC - Medical Insur... [ Cisco Common Tools €8 Routematic | Profile £ 11,6 Finesse TOI £ Imp Finesse Lab [ Splunk 71 BORG Scripts £ Eclipse Help - Cisco Finess

+ Suparvisor 1001001 (1001001) - Extension 1001001
Mot Ready » D045

PNiGRage Team" TeamData  Cusue Dats  Manage Customer

& Guart Monitoring @ Ready | @ Not Ready @ Sign Out

2010-2017 Cisco Systems, Inc. All rights msarved. Cisco Finosse vi1.51)

[ .

A questo punto le informazioni sono disponibili nell'archivio locale
https://<FQDN>/desktop/locallog.



= ' A Mot Secure | hitps:/juccx-108-232-n cisco.com: 8445 desktop/locallog k]

Apps  [) UWC - Medical Insur... F2) Cisco Comman Tools K3 Routematic | Profile £ 116 Finesse TOI £ imp £ Finesse Lab £ Splunk £ BORG Scripts £ Eclipse Help :: Cisco Finesse 11.5(1)_ [ CCE Lab UR

Local Storage Logs

2018-01-05T14:38:28,038 +05:30: EA1484; uccx-108-232-nl.clscn, com:
2NB-01-06T14:36:26.04 0 +056:30: EB1484: wecx-108-232-0.¢isc0.00Mmc
201B-01-05T14:36:25.040 +05-30: EB1484: wocx-106-232-nlcisco.com: -
20NB-01-05T14:35:25.041 +05:30: EB1484: wocx-108-232- M &3560.61
DNB-01-DETI435:25.041 +05:30: EB1MB4: wocx-1086-237-n.cigen.c:
2018-01-05714:36:25. 041 +05:30: EB1A84: uoex-106-232-m cige.c
2018-01-06T14:36:25, 042 +05:30: ES1484: uccx-106-232 -nicisco.com
20NB-01-05T14:38:25.043 +08:30: EAN484: uccx-108-232-n.cisco.com:
201B-01-05T14:36:26.062 +045:30: EB1484: uocx-HE-232-nl cisoo, com
2NE-01-05T14:36:25.063 +05:30: EB484: ueex-106-232-n1.6 550, com:
2NB-01-05T14:35:25.083 «05-30: EB1484: veex-108-232-r.cisco.come
ZNB-DN-05T14:35:75.063 +05:30: EATA84: uccu-106-232-n1.CiRco, com:
0NB-01-06T14:36:26 084 +05:30: EBN484: uccx-108-232-nl.cisce.com:
20n8-01-05T14:36:25.065 +06:30: EA1484: uccx-106-232-nl.cisco.com:
2018-01-05T14:35:25.068 +05-30: EB1484: uccx-108-232-ni.cisco.com:
20NB-01-05T14:36:25.067 +05:30- EB1484: ucex-108-232-n.cisca.com
2NE-01-05T14:36:25.073 +05-30: EFI4B4: uccx-106-232-n ciscoucom:
2018-01-05T14:35:25.074 +05:30: EBV44: uccx-106-232-m ciscocom:
DO1B-01-05T14:35: 25::! 5:30: EB14BA: uccx-108-232-n.clsco.com
4:3

Finessa logger initialized ------
Started onc Fri Jan 05 2018 14:36:25 GMT+0530 [I5T|
Browser: Mazila/S.0 (Macinbash; intel Mac OS5 X 1017 6) AppleWebKiy'537.38 (KHTML, like Gecka) Chrome/63.0.3239.84 Salarif537.36 -
- Cliart : 10.232.0.2M -——-

#rlificatan requesiad for LCCX-106-233-n2.cisco com: 7443

ertifior.cortify]): Certification requested for Loey-106-232-n cisca.com: M43

ertifiorfotchi): Fetching comtainer!: UCCX-106-232-n1.cisco.com: B445/desitopijs/container/CertifierContainerOne. js.
Oumum Certifierfetch(): Feiching tunneli: UCCK-106-232-n1 cisco.com 7443 funne nCertifier TunnelOne js

‘Contamer : Certifies.bypass()- Bypassing turnel3: ueer-106-232-nl.csco.com:7443

Contairer : Cortifior.onScriptlond|); Imvoking onSripiLond for id=container

Containes : Certifisr.onScriptLaad|): Inveiing anSriptLoad for |d=tunnel

Contairer Elﬂiﬂv'ﬂd'!l'.l Fetching container2: UCCX-108-233-n2. cisco.com:BA4S deskdopyfs /contaings CertifierContaine Twojs

20N8-01-08T1 5:30: EBY484: uccx-106-232-nl.cisco.come Cantainer : rbypass{): Bypassing funned: WCCK-106-233-n2 cisco.com: 7443

2018-01-06T14:36:26 088 +056:30: EB1484: uccx-106- 232 -n.cisco.come Container -'nlm.unS:nﬂ.Lmﬂ] Irwvolking anSripiLoad for idscontainer

2018-01-05T14:36:25.094 +05-30: EB1484: uccx-106-232-n.cisco.com: Contaimer : [CliemServices] ‘undefined, i ST request: IGET, url="https:flucex-106-232-

mcisen, com:B4d 5 TnesselapifSystemintotrocache=151514312 5094'

DNE-0N-05T14:35:25.095 +05:30: EBMAE4: UCeE-106-232-N1L.CIR00, Com: - Cantaings : Foilrvarnon sor sariistonngl): Listaning for tragors

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484; wcex-106-232-nl.clsco.com: Container : Folloverhoniicr. startLisieningl): Listening for changes in Systeminfo

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484: allovertonitor. startListeningl): Listening for changes in finesse user presence

2018-01-08T14:38:28 086 »08:30: EAN484: uecx-108-232 -0 cleco.come : Falloverhonitor. startlistening]): Listening for changes in the BOSH connection

20NB-01-06T14:36:26.102 +06:30: EB1484: wock-108-232-n1.cisco.com: Ty 2 Container : [ChentServices) Systominfo: requestid=‘undefined’, Aeturned with status=200, contont="< Systeminfox
<currentTimastamps 2018-01-06T08c05: 26 068Z <« [cuirent Timestamps

<oeplayment Type>UCCX</deplioymentType>

Copiare il contenuto in un file di testo e salvarlo per condividerlo con un rappresentante Cisco.
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