Configura variabili chat personalizzate per chat
ECE
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Introduzione

Questo documento descrive il processo di configurazione della variabile Chat personalizzata su
Cisco Email and Chat (ECE) e puo essere passato ad Agent Desktop.

Prerequisiti
Requisiti
ECE 11.5 o superiore

Componenti usati

Console di sistema ECE
Console di amministrazione ECE

Finesse Agent Desktop

Configurazione

Passaggio 1. Aprire la console PA -> Strumenti -> Partizione: default -> Oggetto business ->
Impostazioni attributi -> Sistema
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Passaggio 2. Eseguire il mapping degli attributi creati in Schermata per Console agente - Attivita
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Agent Consele - Information - Chat - Actiity Detads szreen

Agent Cansale - Infomation - Email Activity Detaili sereen
Agent Cansole - Search - Activity - Advanced screen
Agent Cansole - Search - Activity - Results screen

Properties: Agent Console - Infarmation - Chat - Activity Details screen
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Description
Agent Congole - Information - Chat - Attivity Details sereen

Agent Consale - Infrmation - Email Acthdty Detalls sereen
Agent Console - Seasch - Activity - Advanced screen
Agent Console - Seasch - Activity - Results screen

Passaggio 3. Utilizzare il nome Internal creato nel passaggio 1. Passare alla console di
amministrazione e crearla come Variabili di chiamata.



Administration

Tree: Administration

+ 2 administration
« [ Partition: defautt

» (B3 Catenctar

1P crat

» B3 CussiFcations
(3 Dictianaries

+ [Z) Email

» B Inesgratisn

» EaMacres

[ Security

+ [ED Settings

> Eguser

4 [ Workdiow

[x]c]
s

i conference fag
% contact_point_data
fE  customer_name
6% customar_phene_no
£&  delay time in_min

B Messages (1) logOut (7)) Help =

pickup_number
PROPickup Number
PRO / Pickup Numbar

Passaggio 4. Assegnare la variabile chiamata creata in precedenza alla coda di chat
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Passaggio 5. Aggiungere la configurazione in GainLiveConfig.Js in webserver

Cabvariablel -~

paramNane : ' L10N_PI CKUP_NUMBER PROWVPT' ,
obj ect Nane 'casengnt::activity_data',
attributeNane ' pi ckup_nunber',

pri mar yKey ‘o',

required "0,

m nLengt h ‘o',

maxLengt h '15',

fieldType 1,



validationString : '

Passaggio 6. Ora € possibile aggiungere la configurazione nel modello di chat per il cliente in
modo da immettere il valore creato in C:\ECE\eService\templates\chat\ rispetto a qualsiasi
modello che & necessario utilizzare.

Passaggio 7. Aggiungere il parametro

L10N_PICKUP_NUMBER_PROMPT = "PRO / Numero prelievo"

Verifica

La finestra di chat & simile alla seguente modifica post:
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Mark Antony
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anthony@test.com
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Nella console dell'agente € visibile una variabile aggiuntiva:
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Mark Antony
Test Agents
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04102019

In Progress

12345 I
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