Configurazione di sequenze DTMF in Cisco
Meeting Server Spaces
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Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per configurare le sequenze DTMF in modo da
consentire agli utenti di eseguire azioni negli spazi Cisco Meeting Server (CMS).

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

» Cisco Meeting Server
« DTMF

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

» Cisco Meeting Server con software versione 3.8

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.



Premesse

E possibile definire sequenze DTMF personalizzate in CMS per consentire ai partecipanti dello
spazio di richiamare azioni che influiscono sullo spazio e sui relativi partecipanti. Ad esempio, una
sequenza DTMF puo essere utilizzata da un partecipante per disattivare I'audio, avviare o
interrompere lo streaming della riunione o terminare la riunione.

Un dtmfProfile definisce le sequenze DTMF da utilizzare per richiamare ogni azione specifica
disponibile. Assegnando un dtmfProfile a system/profiles tramite I'API CMS, le sequenze DTMF
diventano disponibili a livello globale. Le restrizioni per le azioni DTMF possono essere ottimizzate
creando callLegProfiles con autorizzazioni diverse per ognuna delle azioni e applicandole a diversi
livelli dell'API.

Configurazione

1. Creare un oggetto dtmfProfile e applicarlo globalmente

Per creare I'oggetto dtmfProfile:

1. Accedere alla pagina CMS web admin.

2. Passare a Configurazione > API.

3. Passare alla sezione /api/v1/dtmfProfiles ed espanderla.

4. Fare clic su Crea nuovo.

fapifvil/dtmfProfiles <

none | show all w | Create new | | XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filters that may be in use

5. Definire le sequenze DTMF da utilizzare per eseguire le azioni richieste. Nell'esempio, le
sequenze DTMF vengono definite per le azioni toggleMuteSelfAudio e endCall.



Japif/v1/dtmfProfiles

muteSelfaudio [ |
unmuteSelfaudio [ |
toggleMuteSelfaudio |11*

mutedl|ExceptSelfAudio I:||

unmuteAl ExceptSelfaudio D|
endcall @[99

nextLayout [ |

previousLayout [ |
lockcall () |
unlockcall [J |
startRecording [ |

startStreaming [ |

stopStreaming [ |

allowaliMuteself [ |
cancel&llowallMuteSelf [ |
allowAllPresentationContribution [ |
cancelAllowAllPresentationContribution [ |
muteAlNewaudio [ |
unmuteAliNewAudio [ |
defaultMuteAliNewAudio [ |
muteAllNewAndAllExceptSelfaudio [ |
unmuteAliNewAndAllExceptSelfaudio [ |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
stopRecording [_J | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

getTotalParticipantCount

Create

Il:J

6. Fare clic su Crea.

Per applicare globalmente dtmfProfile:

1. Passare a Configurazione > API.

2. Passare alla sezione /api/v1/system/profiles ed espanderla.

3. Fare clic su Visualizza o su Modifica.

fapi/vi/system/profiles «

I View or edit ] Table vie | XML view |

Object configuration
no data fields present for this object




4. Nell'impostazione dtmfProfile, fare clic su Choose e selezionare I'oggetto creato in precedenza.

5. Fare clic su Modifica.

[api/v1/system/profiles

callLegProfile ] | || Choose |
callProfile  [_] | || Choose |
dtmfProfile [ |85e509af-bab5-4ff4-bbe1-94cb99acBlct || Choose |
userProfile [ | || Choose |
ivrBrandingProfile [] | || Choose |
callBrandingProfile  [_] | || Choose |
compatibilityProfile [ | || Choose |
dialinSecurityProfile [ | || Choose |
lobbyProfile [C] | || Choose |
webBridgeProfile  [_] | || Choose |

| Modify |

2. Ottimizzare le autorizzazioni per eseguire le azioni DTMF

Il controllo granulare delle autorizzazioni per eseguire I'azione DTMF puo essere ottenuto
configurando callLegProfiles, che pud essere applicato a diversi livelli nell'API. In questo
diagramma vengono illustrati tutti i livelli possibili:

Values in lower
profile override
those set above

Top level (global) profile
/system/profiles

callLegProfile| callProfile, callBrandingProfile, compatibilityProfile,
i

PFoTE, WrBrandingProfile, userProfile, dialinSecurityProfile,
webBridgeProfile

~ X 2
/ / e
T
— ™~
call IVR coSpaces
[calls/<call id> Jivrf<ivrid> FCOSBACES] <COSPACE Kix

If no profile is set at
one level, the object
inherits values from
the profile above

ivrBrandingProfile

callLeg
JcallLegs/<call leg id>

callLegProfile

I callLegProfile a callProfile, callBrandingProfile,
alinSecurityProfile

accessMethod
fcoSpaces/<coSpace id>/accessMethod/<accessMethod id>

jeoSpaces/<coSpace id>/coSpacelsers

coSpacelser

callLegProfile| dialinSecurityProfile

I calJLegPromeI

Il livello a cui callLegProfile viene applicato ne determina I'ambito. | profili assegnati ai livelli
inferiori sostituiscono quelli impostati in precedenza. Questi esempi illustrano come questo
principio pud essere utilizzato per consentire di richiamare azioni DTMF solo a determinati spazi o
utenti.



Consenti solo azioni in uno spazio specifico

E possibile creare e applicare a livello di /sistemal/profili le autorizzazioni di negazione di
callLegProfile per I'esecuzione delle azioni DTMF. E quindi possibile creare e applicare a livello di
coSpace un altro callLegProfile che consente di creare e applicare le azioni, limitando quindi
I'ambito delle autorizzazioni a uno specifico coSpace (o a un set di coSpaces, se applicato a piu di
un oggetto).

1. Passare a Configurazione > API.
2. Passare alla sezione /api/v1/callLegProfiles ed espanderla.

3. Fare clic su Crea nuovo.

fapi/vi/calllLegProfiles <«

none | show all v | | Create new ] XML view

object id

no objects of this type are present, or none match any filters that may be in use

4. Passare alle azioni che devono essere disabilitate e impostarle su false.
5. Fare clic su Crea.

In questo esempio € stato creato callLegProfile per impedire la fine della riunione impostando
endCallAllowed su false:

/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | <unset> v |
defaultLayout [ | | <unset> v |

participantLabels [ | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | sunset= v|
presentationContributionallowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed [ | <unset> |
endCallallowed [false  v|
disconnectOthersallowed [ | <unset> v |




Suggerimento: se esiste gia un callLegProfile appropriato, € possibile modificarlo anziché
crearne uno nuUOVo.

6. Assegnarlo a sistema/profilo per impedire globalmente I'azione:

/api/v1/system/profiles

callLegProfile !eEaad583-¢9‘lf-4<:32-8d??-aa-1?9388f{:89 || Choose |

callProfile [ | || Choose |

7. Creare un nuovo callLegProfile, questa volta per consentire I'azione. In questo esempio € stato
creato callLegProfile con endCallAllowed impostato su true:



/api/vl/callLegProfiles

needsActivation [ | | <unset> v |
defaulttayout [ | <unset> v |

participantLabels [ | <unset> v |

presentationDisplayMode [ | <unset> v |
presentationContributionAllowed [ | <unset> v |
presentationViewingallowed [ | <unset> v |
endCallAllowed |true v |
disconnectOthersallowed [_] | <unset> v |

8. Passare a Configurazione > API > /api/v1/coSpaces ed espanderlo.

9. Individuare il coSpace a cui si desidera assegnarlo e in callLegProfile scegliere quello creato
per consentire le azioni.

/api/v1/coSpaces/01d4b658-ccf3-48d2-b079-34c81c1e9791

userProvisionedCoSpace [ | | GUID (none available)
name [ ] |Test space | - present
ui [ |20[]!J' | {URI user part) - present
secondaryUri ] | | {URI user part)
callid () [2000 | - present
cdifag [} | |
passcode [ | |
defaultLayout () [<unset> v
tenant ] | || Choose |
callLegProfile |ed‘135d12-?96b-4bb4—b81e-f50812548ci3b || Choose |
callProfile [ | || Choose |

Poiché callLegProfile viene applicato a un livello APl inferiore, esegue I'override di callLegProfile
precedentemente applicato a /system/profiles, in modo che le azioni DTMF possano essere
richiamate solo da questo particolare coSpace.

Consenti solo agli utenti con password di eseguire le azioni

L'ambito delle autorizzazioni pu® essere ristretto a un gruppo di utenti che necessitano di diritti
speciali, come gli operatori video. E possibile creare un accessMethod, con il proprio numero di
directory, per accedere a un coSpace con un callLegProfile specifico attivo che consente le azioni
DTMF.

1. Passare a Configurazione > API > /api/v1/coSpaces ed espanderlo.

2. Dall'elenco, scegliere il coSpace per il quale si desidera creare il metodo di accesso.



3. dall'elenco Oggetti correlati, fare clic sul collegamento
/api/v1/coSpaces/<IDcoSpace>/accessMethods:

Related objects: /api/vl/coSpaces
lapifvl/coSpaces/56e33a90-9324-4189-9882-0aa02d60d59 ¢/ accessMethods
[api/vl/coSpaces/56e33390-9324-4189-0882-03a02d60d59¢/ coSpacellsers

4. Nel campo uri, immettere un numero per consentire agli utenti con privilegi di accedere a
questo spazio.

5. Creare un passcode. Quando gli utenti con privilegi compongono il numero accessMethod,
devono immettere questo codice seguito dal simbolo # per poter accedere alla riunione.

6. In callLegProfile, scegliere quello che consente di terminare la chiamata.

7. E possibile inserire un nome per il metodo di accesso per renderlo facilmente riconoscibile da
Esplora API.

In questo esempio viene creato un accessMethod con il numero 3001 per gli operatori video da
utilizzare quando si accede a coSpace (il numero di directory 3000 & stato assegnato a coSpace,
gli utenti normali compongono questo numero per partecipare alle riunioni su questo spazio). E
protetto da una password e il callLegProfile che consente di terminare la chiamata viene

assegnato esclusivamente ad esso.

[apifvl/coSpaces/56e3aa%0-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢/accessMethods/a410d047-cd33-43d8-8db2-0c377d19351c¢

ui (J [3001 | (URI user part) - present
callld [ |30EI_1 | - present
passcode (1] [1234 |- present
name [ | |_‘_u_’i_d__e_g_operator - present
callLegProfile [} |ed1aEd12-?96b-dbhd-b31e-f50812518d3b || Choose |- present
secret [ [djJv.8wVpDbteNCNDgskFQ | - present

8. Applicare il callLegProfile che non consente le azioni € globalmente assegnandolo a
sistema/profili.

In questo esempio, non & necessario assegnare un callLegProfile al coSpace stesso. Eredita il
profilo applicato globalmente, pertanto gli utenti che partecipano alla riunione componendo il
numero coSpace (3000) non dispongono dell'autorizzazione per terminare la chiamata tramite
DTMF.



/api/vl/coSpaces/56e3aa90-93e4-4189-9882-0aa02d60d59¢

userProvisionedCoSpace [ | | GUID (none available)
name [_| |Test space 2 | - present
uri (] |3Gm} | {URI user part) - present
secondaryuri [ | | {URI user part)
callid (7 [3000 | - present
cdifag [ | |
passcode [ ] | |
defaultLayout (] [ <unset> v
tenant [ | || Choose |
callLegProfile [ | || Choase |
callProfile [ | || Choose |

Grazie a questa configurazione, gli operatori video possono partecipare alla riunione componendo
il numero accessMethod (3001) anziché il numero coSpace (3000). | componenti di chiamata
utilizzano il callLegProfile che consente di applicare I'azione, pertanto solo i componenti di
chiamata possono utilizzare la sequenza DTMF definita per terminare la chiamata.

Informazioni correlate

Guida di riferimento per I'API CMS 3.8



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/conferencing/ciscoMeetingServer/Reference_Guides/Version-3-8/Cisco-Meeting-Server-API-Reference-Guide-3-8.pdf

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



