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Introduction

Ce document décrit les licences sur Cisco Connected Mobility Experiences (CMX) et répond à certaines des 
questions les plus fréquemment posées.

Q. Comment Cisco CMX est-il sous licence ?

R. Cisco CMX est concédé sous licence par point d'accès. Chaque point d'accès ajouté à CMX via le 
contrôleur LAN sans fil Cisco utilise une licence unique. L'appliance CMX/machine virtuelle elle-même ne 
nécessite aucune licence.

Q. Quels niveaux/niveaux de licence existent sur Cisco CMX et 
quelles fonctionnalités couvrent-ils ?

R. Cisco CMX dispose de 2 niveaux de licence :

CMX Base / Cisco Spaces SEE - Ce niveau de licence couvre CMX Connect, CMX Location et High 
Availability. Cette licence était appelée « CMX Base » dans les versions CMX plus anciennes. 

•

CMX Advanced / Cisco Spaces ACT ou EXTEND - Ce niveau de licence couvre toutes les 
fonctionnalités de la licence CMX Base et inclut le service CMX Analytics, permettant 
essentiellement toutes les fonctionnalités sur un boîtier CMX. Cette licence était appelée « licence 
avancée CMX » dans les versions antérieures du logiciel CMX. 

•



Q. J'ai des licences sur mon WLC Cisco. Ai-je également besoin de 
licences pour CMX ?

R. Les licences CMX sont distinctes des licences WLC et doivent être achetées séparément.

Q. CMX prend-il en charge les licences sur site et Smart??

R. CMX prend en charge les licences sur site qui sont activées en installant un fichier avec l'extension .lic. 
Les versions plus récentes de CMX, à partir de la version 10.6.3, prennent également en charge les licences 
Smart.

Q. Existe-t-il une licence d'évaluation après l'installation initiale ?

R. Les nouvelles installations de Cisco CMX sont livrées avec 100 licences d'évaluation installées. La 
licence d'évaluation expire après 120 jours d'installation.

Q. Que se passe-t-il une fois la licence d'évaluation expirée ?

R. L'API CMX cesse de fonctionner et l'accès à l'interface Web est restreint, ce qui permet uniquement aux 
utilisateurs d'ajouter des licences. Les fonctionnalités CMX, telles que les analyses et les notifications, 
continuent de fonctionner en arrière-plan.

Q. Puis-je acheter des licences sur site ?

R. Les licences sur site ne sont actuellement pas vendues. Seules les licences Smart peuvent être achetées. 

Q. Comment configurer la licence à l'aide d'un fichier de licence .lic 
?

A. Les fichiers de licence ne peuvent être installés que via l'interface Web CMX. Accédez à Manage > 
Licenses. Cliquez sur le bouton Add License.

Entrez votre nom et cliquez sur Accepter pour accepter les conditions générales.



Cliquez sur Browse (Parcourir) et sélectionnez le fichier de licence que vous souhaitez télécharger sur CMX

Q. J'ai perdu mon fichier de licence .lic. Où est-ce que je le trouve ?

R. Contactez votre équipe de compte ou envoyez une demande de service à 
l'équipe de gestion des licences du TAC Cisco
et indiquez votre numéro de commande et de contrat. Ils sont en mesure de fournir le fichier .lic.

Q. Les fichiers de licence .lic sont-ils liés à une instance spécifique d'

R.



Non. Les fichiers de licence ne sont pas créés pour un appareil/une machine virtuelle spécifique. N'importe 
quel fichier .lic peut être installé sur n'importe quelle instance CMX.

Q. J'ai un fichier de licence avec X licences, mais je dois le 
fractionner entre 2 instances CMX ? Que puis-je faire ?

R. Afin de diviser un fichier de licence en 2, ouvrez une demande de services auprès de l'équipe de gestion 
des licences du TAC Cisco. Vous pouvez également installer le même fichier de licence sur 2 instances. 
Tant que le nombre total de points d'accès sur les deux CMX ne dépasse pas le nombre de licences achetées, 
il n'y a pas de violation de licence.

Q. Comment configurer les licences Smart ?

A. Accédez à System > Dashboard et cliquez sur Settings :

Accédez à Smart License et cliquez sur Enable Smart License :



Entrez le jeton obtenu à partir du CSSM et cliquez sur Register. Il est recommandé de forcer 
l'enregistrement :

Q. Que se passe-t-il en cas de violation de licence (plus de points 
dâ€™accès que de licences) ?

A. CMX affiche un message de « non-conformité » pour les points d'accès sans licence, mais il continue à 
fonctionner normalement. 

Q. J'ai un ancien appareil Mobility Service Engine (MSE) 8.0 et je 
souhaite migrer vers Cisco CMX. Puis-je transférer/échanger mes 
licences ?

R. Non. Les licences MSE ne peuvent pas être transférées ou échangées contre des licences CMX.

Q. J'ai X licences CMX Base/Advantage et je souhaite migrer vers 
Cisco (DNA) Spaces. Puis-je transférer/échanger mes licences ?

A.  Les licences actuellement utilisées sur CMX ne peuvent pas être converties en licences Spaces. Pour 
toute question concernant l'échange de licences inutilisées, contactez votre gestionnaire de compte et 
contactez accounts-dnaspaces@cisco.com décrivant la migration que vous souhaitez effectuer.

Q. Je connecte mon contrôleur LAN sans fil à Cisco Spaces à l'aide 
de la connexion CMX. J'ai déjà des licences sur Spaces, mais ai-je 
également besoin de licences sur CMX ?

R. Oui, des licences CMX sont également requises dans ce scénario. Cependant, l'achat de licences Spaces 
ACT/EXTEND inclut une licence CMX Base/Advanced (dans le cas où une licence Smart CMX est 
utilisée).

mailto:accounts-dnaspaces@cisco.com


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


