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Introduction

Ce document traite de problémes de qualité vocale tels que le sifflement ou les bruits parasites
observés au cours d'une conversation vocale. Ce document propose €galement des suggestions
pour vous aider a résoudre ces problémes de qualité vocale.

Conditions préalables

Conditions requises

Les lecteurs de ce document devraient avoir connaissance des sujets suivants :

- Une compréhension de base de la voix sur IP (VolP).
- VAD (Voice Activity Detection) et son application.

Components Used

Les informations dans ce document sont basées sur les versions de logiciel et matériel suivantes :

- Logiciel Cisco IOS® version 12.1 et ultérieure qui exécute le jeu de fonctions IP Plus.
- Toutes les passerelles vocales Cisco.



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Bruit de confort et VAD

La plupart des systemes de téléphonie IP sont équipés d'un détecteur d'activité vocale. Le but du
détecteur est de détecter les périodes de silence dans le signal vocal et de cesser temporairement
la transmission du signal pendant la période de silence. Cela permet d'économiser de la bande
passante et de régler le tampon de gigue de I'extrémité distante. L'inconvénient est que pendant
les périodes de silence, le téléphone distant doit générer son propre signal pour jouer a l'auditeur.
Généralement, le bruit de confort est diffusé a I'auditeur pour masquer I'absence d'un signal audio
de I'extrémité distante. Le bruit de confort est généralement modélisé sur le bruit d'extrémité, de
sorte qu'il n'y a pas de contraste saisissant lorsque vous passez du bruit de fond réel au bruit de
confort.

La Figure 1 illustre un systéme de téléphonie IP classique. Les périphériques vocaux IP
mentionnés peuvent étre des téléphones IP, des passerelles analogiques IP, des passerelles
numeériques IP, etc.
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Figure 1 : Systéeme de téléphonie IP

Au cours d'un appel entre le périphérique A et le périphérique B, le périphérique A atteint un
intervalle de silence (Figure 2). Le détecteur d'activité vocale utilise un algorithme afin de
déterminer si un intervalle de silence a été atteint. En régle générale, le détecteur d'activité vocale
dispose d'une période d'efficacité t1 a la fin de chaque éclatement de la parole. Pendant ce temps,
il continue d'envoyer des paquets a I'extrémité distante. Cela permet d'éviter une commutation
excessive et une voix discréte. Si des signaux vocaux supplémentaires sont détectés au cours de
cet intervalle d'interruption, le flux vocal entre les périphériques continue sans interruption. Apres
qu'une période de longueur t1 (T2 dans la Figure 2 ) s'est écoulée, le périphérique de voix IP A
cesse d'envoyer des paquets si aucune voix supplémentaire n'est détectée.
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Figure 2 : Evénements VAD du périphérique A

Au moment T1 (Figure 2), une indication est envoyée au périphérique B pour I'avertir du
démarrage de I'accrochage de la VAD. Elle contient également la durée de l'interruption de la
VAD. Lorsque ce message est regu, le périphérique B commence a atténuer le signal vocal qu'il
recoit du périphérique A et le mélange avec le bruit de confort généré qu'il doit atténuer (comme
dans la Figure 3).
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Figure 3 : Bruit d'arriere-plan contre atténuation du bruit de confort pendant la période de veille

Cette atténuation assure une transition en douceur entre le bruit de fond réel et le bruit de confort
généré. Il rend les transitions des environnements ou les caractéristiques du bruit de fond sont
tres différentes de celles du bruit de confort généré plus lisses et beaucoup moins perceptibles. La
longueur de l'intervalle d'efficacité de la VAD (t1) détermine l'efficacité de cette technique. Des
intervalles plus longs entrainent des transitions plus fluides.

Si le signal vocal est coupé avant I'heure T2 (Figure 2), I'atténuation est immédiatement
interrompue et le son entrant a pleine échelle est diffusé. Une telle coupure doit étre signalée par
une autre indication du périphérique A au périphérique B. Comme le signal vocal est
significativement plus fort que le bruit de fond, il masque le retour de la transition et n'est pas aussi
visible.

La signalisation précédemment mentionnée peut étre en bande (par exemple, via un nouveau

type de charge utile dans RTP ou un événement de signalisation nommé) ou hors bande (par
exemple, un événement de signalisation H.245).

Cause du baiser et de la stagnation




La seule cause d'audition d'un bruit de baiser ou d'un bruit statique lors d'un appel vocal est
I'introduction d'un bruit de confort dans une conversation. Il existe deux possibilités auxquelles le
bruit de confort est injecté dans un appel vocal. La principale est I'utilisation de la technologie
VAD. Chaque fois que VAD est activé, des paquets de bruit de confort sont introduits dans le flux
audio. La deuxiéme possibilité (pas un contributeur majeur) est le lancement de I'annulation de
I'écho. Chaque fois que I'annulation d'écho devient active, des paquets de bruit de confort sont
introduits dans le flux audio. Les caractéristiques de ces paquets de confort sont déterminées par
un algorithme qui inclut la surveillance de la parole continue et la réception d'une signature du
bruit de fond. Ce bruit de confort est le sifflement.

Dans ce scénario, si le périphérique A s'interrompt, le périphérique B peut rencontrer des

problemes. Cela peut étre résolu par un ajustement approprié des parametres VAD. Cisco vous
recommande de désactiver VAD si le réglage fin de ces parametres ne résout pas le probléme.

Régler les parametres VAD

Deux parametres dictent la fonctionnalité VAD :

. music-threshold
. voice vad-time

music-threshold

Un seuil initial est déterminé qui régit le moment ou VAD devient actif. Ceci est contrélé lorsque
vous définissez la commande music-threshold <threshold_value> sur un port vocal. La plage pour
cela est comprise entre -70 dBm et -30 dBm. La valeur par défaut est -38 dBm. Si vous configurez
une valeur inférieure (vers -70 dBm), la fonction VAD devient active a une puissance de signal
beaucoup plus faible. Le volume doit baisser trés bas avant d'étre considéré comme un silence. Si
vous configurez une valeur plus élevée (plus proche de -30 dBm), la fonction VAD devient active
méme pour une faible perte de puissance du signal vocal. Cela entraine la lecture des paquets de
bruit de confort plus souvent. Cependant, cela peut conduire a une coupure de son mineure.

3640- 6#configure terminal
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice-port 3/0/0
3640- 6(confi g-voi ceport) #music-threshold ?
!-—- WORD: Enter a number between -70 to -30. 3640-6(config-voiceport)#music-threshold -50
3640- 6(confi g-voi ceport) #end
3640- 6#
3640- 6#show run | begin voice-port
voi ce-port 3/0/0 nusic-threshold -50

voice vad-time

Une fois que le VAD devient actif, vous pouvez contréler le composant du bruit de fond et du bruit
de confort lorsque vous configurez la commande voice vad-time <timer_value> sous la
configuration globale. Il s'agit du délai en millisecondes pour la détection des silences et la
suppression de la transmission de paquets vocaux. La valeur par défaut de la durée d'efficacité
est 250 ms. Cela signifie qu'en moins de 250 ms, le bruit de confort se déclenche complétement.
La plage de ce compteur est comprise entre 250 et 65 536 ms. Si une valeur élevée est
configurée, le bruit de confort entre en jeu beaucoup plus tard (le bruit de fond continue a étre
émis). Si ce parameétre est configuré pour 65 536 ms, le bruit de confort est désactivé. Une valeur
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plus élevée pour ce compteur est souhaitée pour une transition plus douce entre le bruit de fond et
le bruit de confort. L'inconvénient d'une configuration a temps vad élevé n'est pas d'atteindre
I'économie de bande passante de 30 a 35 % souhaitée.

3640- 6#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice vad-time ?
<250- 65536>ni | | i seconds

3640- 6(confi g) #voice vad-time 750
3640- 6(confi g) #end

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#show run | begin vad-time
voi ce vad-time 750

Remarque : apres avoir configuré le VAD, émettez les commandes shutdown et no shut sur le port
vocal afin que les modifications de configuration prennent effet.

Désactiver VAD

Si vous continuez a observer le cisaillement et/ou I'état statique, méme aprés avoir réglé les
parametres mentionnés précédemment dans ce document, Cisco vous recommande de
désactiver la fonction VAD. Cela doit étre fait sur les passerelles ainsi que sur Cisco CallManager.
Ces sections expliquent comment désactiver VAD sur les passerelles Cisco et Cisco CallManager.

Désactiver VAD sur une passerelle Cisco

Sur les passerelles Cisco qui exécutent H.323, vous pouvez désactiver VAD lorsque vous
configurez la commande no vad sous les terminaux de numérotation dial-peer VolP. S'il s'agit de
la passerelle de terminaison, assurez-vous qu'aucun vad n'est configuré sur le terminal de
numeérotation dial-peer VolP entrant correspondant. Il peut étre utile de configurer le numéro
appelé entrant <numéro_composé> pour qu'il corresponde au terminal de numérotation dial-peer
entrant approprié. Pour la passerelle d'origine, aucune vad ne peut étre configurée sur des
terminaux de numérotation dial-peer VolP en fonction desquels les passerelles de terminaison
sélectives doivent désactiver cette fonction.

di al - peer voice 100 voip

incoming called-number

!--- In order to match all called numbers destination-pattern 1T no vad
session target ipv4:10.10.10.10

dtnf-relay h245-al pha ip precedence 5

Désactiver VAD sur Cisco CallManager 3.3 et 4.0

Assurez-vous que ces parametres dans Cisco CallManager sont définis sur False (F) pour
désactiver VAD sur Cisco CallManager :

- Suppression du silence.
- Suppression du silence pour les passerelles.
Complétez ces étapes afin de trouver ces parameétres.

1. Choisissez Service > Service Parameters dans le menu Administration de Cisco



CallManager.

Swstem  Route Plan B =S TLINE JEVICE ; Helpn

Cisco'CallMa : i Cisco Svstems

For Cisco [P Telephamy Sol

Cisco CallManager 4.0 Administration
Dretalz

Copyright € 19992 - 2002 Cisco Systams, Inc,
all nghts reserved.

2. Dans le menu déroulant Serveur, sélectionnez I'adresse IP ou le nom de Cisco CallManager
et sélectionnez Cisco CallManager dans le menu déroulant
Services.

System  Boute Plan Service  Feature  Dewic zer Apphcation  Healp

Gizco Svatems

Cisco CallManager Administration
Far Cisco [P Telepbowy Solutions

Service Parameters Configuration

select the server and the service you want to configure:

Server* [10.77.208.13 =
Service® — Mot Selected — d
— Hot Selected — -

Cisco Cellkanager
Cisco CTIManager

Cizco CTL Frowvider

Cigco Dalabase Laver Manitar
*indicatas reguired item Cizco Extended Funchions

Cigco IPVoice Media Straaming App

Cizco Messaging Interface

Mote: [f the service you w e Service drop-down, you must activate

it using Service Activation|

Cisco MOH Audio Translaior —
Cizco RIS Data Collector
Cizco Sendceability Beparer -

Les parameétres se trouvent dans la fenétre Configuration des parameétres de
service.



iwstem  Route Plan

Cosco Srsvems

Cisco/CallManager Administration
Far Cisco I Telephory Solufions |

Service Parameters Configuration i S e /on i

Parameters for all servers

Current Server @ 10.77.208.13
Current Service: Cisco CallManager I
Status: Ready

Update |  SettoDefautt |  Advanced |

All parameters apply to tha current server excapt those in the Cluosterwide group(s)

Parameter Name Parameter Yalue Suggested value

c:YProgram

Dial Plan Path* |={Frogram FilesiCisco\DialFiant Files\Cisco\DialPlan,

3. Définissez les paramétres Suppression de silence et Suppression de silence pour les
passerelles sur False dans la fenétre de configuration des paramétres de service, sous les
parameétres de

cluster.
Parameter Name Parameter value Suggested value
Dafault Network Hold FHOH audio Source h 1
ID*
Dafault User Hold MOH Audio Source !I 1
HE)*
WMazimum Ad hoc Conference™® |4 4
Masimum MeetMe Conference Linicast® i-1 4
Media Exchange Interface Capability jﬂ o
Timer {sec)*
Media Exchange Timer {sac)™ |12 12
Wedia Exchange Stop Streaming Timer 1EI B
{sach*
Silence Suppression® IFaJse j False
Silence Suppression for Gateways® JFEIJSE' j Falze
Strip G. 729 Annex B (Silence
Suppression} from Capabilitiss* I False ﬂ False

4. Cliquez sur Update afin de désactiver VAD dans Cisco CallManager. Cette procédure est
similaire pour Cisco CallManager 3.3 et 4.0.



Informations connexes

- Identification et classement par catégorie des symptémes des problémes de qualité vocale

. Utilisation de la commande show call active voice pour dépanner les problémes de qualité
vocale

- Assistance technique concernant la technologie vocale

- Support produit pour Voix et Communications |IP

- Dépannage des problémes de téléphonie IP Cisco

- Support et documentation techniques - Cisco Systems
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