Dépannage des problemes de console de
standard dans les appels Webex
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Introduction

Ce document décrit les problémes les plus courants rencontrés avec I'outil Attendant Console
dans Webex Calling (WxC).

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

* Webex Calling
» Concentrateur De Commande
* Client réceptionniste

Composants utilisés

Ce document n'est pas limité a une version matérielle et logicielle spécifique. The information in
this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used
in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau est en ligne,
assurez-vous de bien comprendre I'incidence possible des commandes.



Informations générales

Attendant Console for Webex Calling est une application congue pour aider les réceptionnistes ou
les opérateurs a gérer efficacement les appels entrants. Cette console offre une interface
conviviale qui permet au standard de traiter plusieurs appels simultanément, de transférer
facilement les appels a la personne appropriée, de surveiller I'état des lignes au sein de
I'organisation et d'accéder aux répertoires pour un routage rapide des appels.

Problémes courants liés a Attendant Console

Vérifiez que I'organisation et I'utilisateur disposent des licences Attendant Console

L'utilisateur doit disposer d'une licence Webex Calling Professional et d'une licence Attendant
Console.

Etape 1. Sous MANAGEMENT > Users, cliquez sur User.
Etape 2. Faites défiler jusqu'a Summary > License.

Etape 3. Assurez-vous que la licence Webex Calling Professional et la licence Attendant Console
sont attribuées.
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['='| Meeting Basic Space Meetings
% Calling Webex Calling Professional
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Edit Licenses

Etape 4. Si les licences nécessaires ne sont pas ajoutées, cliquez sur Edit Licenses > Edit
Licenses > Calling.



Select the service entitlements that you want to provide to this user.

D Messaging o # Subscription: Register to Unified Communications Manager (LUCM)

|:| Register to Unified Communication Manager (UCk)

Q Meeting (1]

# Subscription: Call on Webex (1:1 call, non-PSTHM)
Callin
% 9 a |:| Call on Webex {1:1 call, non-PSTH)

# Subscription: Enterprise Trial - 04/09/2024

ﬂ Attendant Conscle ':3'

Modifier les licences utilisateur appelant

Etape 5. Cochez la case correspondant aux licences requises.

Etape 6. Cliquez sur Save.

Licence Attendant Console non disponible pour I'utilisateur

Si Attendant Console n'est pas disponible pour l'utilisateur, cela peut étre di au fait que
I'organisation ne dispose d'aucune licence Attendant Console.

Etape 1. Sous GESTION > Compte > Abonnements > Résumé de la licence > Appel.
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Récapitulatif des licences d'appel de compte



Etape 2. Assurez-vous que les licences attribuées a Attendant Console n'ont pas atteint la limite
du compte.

Etape 3. Si les licences Attendant Console Assigned n'apparaissent pas dans le Résumé ou si
d'autres licences sont nécessaires, reportez-vous a Provisioning the Attendant Console license.

Apres le provisionnement avec les licences Attendant Console, la Réceptionniste
apparait toujours dans le Control Hub

Les organisations d'évaluation qui ont été initialement provisionnées avec la fonctionnalité Client
Réceptionniste et qui ont recu des licences d'évaluation Attendant Console par la suite, continuent
a voir le Client Réceptionniste dans SERVICES > Calling > Features > Receptionist Client.

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings

Auto Attendant  Call Queue  Hunt Group  Call Park Extension  Call Park Group  Call Pickup  DECT Network  Single Number Reach  Paging Group  Virtual Extension  Voicemail Group  Receptionist Client

Au niveau Utilisateur dans GESTION > Utilisateurs > Appel > Expérience d'appel utilisateur, le
client Réceptionniste apparait également.

User call exparience

Ces organisations peuvent utiliser le client Attendant Console dans I'application Webex. Une fois
la licence Attendant Console achetée, le client Réceptionniste et le paramétre d'appel de
I'utilisateur sous Expérience d'appel utilisateur devraient passer a l'option Attendant Console.

Attendant Console non disponible dans l'application Webex

Des applications intégrées sont requises pour que Attendant Console s'affiche dans I'application
Webex afin de s'assurer que celles-ci sont autorisées dans I'organisation :

Etape 1. Accédez & GESTION > Général > Applications intégrées.

Etape 2. Assurez-vous que I'option Autoriser les utilisateurs & accéder aux applications intégrées
a partir de réunions, d'espaces et de la barre latérale Webex App est Autorisée.


https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console

Embedded Apps Embadded Apps Allow users access to Embedded Apps from meetings, spaces, and the Webex App sidebar. To configure settings for individual apps, go to the Embedded Apps tab.

@) rowes

Applications intégrées de I'entreprise

Etape 3. Se reconnecter & |'application Webex.

Collecter les journaux du client Attendant Console

Collectez les journaux pour résoudre tout probléme non mentionné dans ce document :
Etape 1. Reproduisez le probléme dans le client Attendant Console.

Etape 2. Cliquez sur Profil et paramétres en haut a droite.

Trial Attendant Console Admin 4Bk
Webex Attendant Console B ey f.(g,l
Trial ends in 30 days

Insert number to dial

Profil et paramétres

Etape 3. Cliquez sur Aide > Télécharger les journaux d'application.
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Help

¥ Download application logs
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Télécharger les journaux des applications

Etape 4. Les journaux se trouvent sur vos téléchargements sous forme de fichier Zip.

Informations recommandées pour un dossier TAC




Si un probleme persiste aprés que les étapes de dépannage de ce document ont été effectuées et
qgu'un cas TAC est nécessaire, Cisco recommande d'inclure ces informations :

+ ID organisation

* ID ou nom de lI'emplacement

* Numéro d'utilisateur, poste et courrier de la console de standard

» Une description détaillée du probléme rencontré.

» Fuseau horaire et horodatage du probléme rencontré.

» Joignez les journaux de I'application Attendant Console a partir de I'utilisateur.

Informations connexes

Mise en route de la console de standard



https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



