Configurer la redondance tertiaire pour Cisco
Emergency Responder avec différents numeéros
d'appel pour chaque site
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Introduction

Ce document décrit comment configurer la redondance tertiaire pour Cisco Emergency Responder
(CER) lorsque le serveur CER principal et le serveur CER secondaire ne sont plus disponibles.
Elle permet a chaque site d'une organisation qui utilise Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) de continuer a utiliser un numéro d'appel différent, également appelé ELIN (Emergency
Location Identification Number), plutét que tous les appels au point d'acces de sécurité publique
(PSAP) acheminés avec le méme ELIN.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de connaitre :

- Cisco Emergency Responder (CER)

- Gestionnaire de communications unifiées de Cisco (version CUCM)
Une condition préalable a la redondance tertiaire consiste a configurer d'abord un serveur CER
principal et secondaire comme indiqué dans le Guide d'administration de Cisco Emergency
Responder pour votre version de CER.

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur les versions logicielles suivantes (mais
s'appliquent également a d'autres versions) :

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) version 12.5.1.11900-146 (12.5(1)SU1)
- Cisco Emergency Responder (CER) version 12.5.1.1900-38 (12.5(1)SU1)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All
of the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
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est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Configuration

La configuration documentée dans les différents guides d'administration de Cisco Emergency
Responder permet la redondance secondaire de CER via un cluster CER, avec un second serveur
CER. Sice second serveur CER est également hors service ou si la connectivité CUCM avec les
deux serveurs CER ne fonctionne pas, CUCM peut toujours étre configuré pour réacheminer les
appels vers le PSAP (911), via exactement la méme ligne SIP, avec des numéros d'appel basés
sur I'emplacement physique des appelants.

Note: Cet exemple de configuration suppose que chaque emplacement physique a
€galement son propre pool de périphériques déja configuré dans CUCM. |l suppose
également que le CER a déja été configuré pour utiliser un modele de route de 10,911 avec
le ELIN fourni par le CER.

Si les deux REC sont désactivés, les éléments suivants peuvent étre utilisés pour acheminer
I'appel vers le PSAP avec un modéle de routage 11.911 et des numéros d'appel spécifiques a
chaque emplacement. Si le point de routage CTI CER 911 (RP911) échoue, il doit &tre configuré
pour acheminer les appels vers le point de routage CTlI CER 912 (RP912). Si cela a également
échoué, il est configuré pour la route vers 11911.

Le numéro de répertoire du point de routage CTI CER 912 (RP912) est configuré avec les
parametres suivants de transfert et de prise d'appels :

-Call Forward and Call Pickup Setting 5
Voice Mail Destination Calling Search Space

Calling Search Space Activation Policy Use System Default

Forward All Dor < Nene =

Secondary Calling Search Space for Forward All Cer-311-CS8

Forward Busy Internal Oor |11911 Cer-311-CS5

Farward Busy External Oer 11911 Cer-911-CSS ]

Forward No Answer Internal Oor 11811 Cer-911-C55 -

Forward Na Answar Extarnal (mPs 11911 Cer-911-CSS

Forward No Coverage Internal Oor 11911 Cer911-C55 v

Farward No Coverage External Oor 12511 Cer-911-CSS

Forward on CT1 Failure Oer 11911 Cer-311-CSE

Farward Unregistered internal Oor 11911 Cer-911-C55

Forward Unregistered External Oor 11911 Cer-311-CS5
Ne Answer Ring Duration (seconds)

Call Fickup Group < None >

Créez un groupe de routes locales pour chaque emplacement, par exemple

Local Route Group Names

Q Save

Status
’VG) Status: Ready
Name * Description
zSRandard Local Route Group ];’Standard Local Route Group I =
[Seringfield CER Down RS |[springfield e railover kG _
TC;attanooga CER Down RG _‘| E_CFattancoga CER Down RG . =
ColoSprings CER Down RG IECO!DSDF!I‘!QS CER Down RG | =
[oakiand ceR Down RS | [oakland cER Failover RG | [E
_‘]efferson CER Down RG “.Jefferson CER Down RG ‘. -
[mission CER Down RG | [Mission CER Down RG | (=
Add Row

Créez une liste de routage CER-Down-RL et ajoutez les groupes de routage locaux
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précédemment configurés :

Qs.u xDelste [ conr %'am 2 AeoyConfig Il Add New
rStatus

® Status: Ready

Route List Information

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Manager_
1Pv4 Address: ===

Device is trusted

Name* |cer-Down-RL |

Description |Used for CER down scenarios |

Cisco Unified Communications Manager Group' Sub- "i

M Enable this Route List (change effective on Save; no reset required)
B4 Run oOn All Active Unified CM Nodes

Route List Member Information

Selected Groups** éSpn’ngﬁeid CER Down RG(Local Route Group) "
|Oakland CER Down RG(Local Route Group) o
| Chattancoga CER Down RG(Local Route Group) A Add Route Group
| ColeSprings CER Down RG(Local Route Group)
| Jefferson CER Down RG(Local Route Group) v

WM
Removed Groups***
r Route List Details
ﬁ Springfield CER Down RG({Local Route Group)
ﬁﬂiﬂiﬁﬂ&ﬁﬂwﬂw
ﬁw&wﬂmﬂ
ﬁm&m&@mﬂ

ﬁmmmmm
ﬁm&m&m&mﬂm

Cliquez sur le lien pour chaque groupe de routes locales sous Détails de la liste de routes — un
par un dans la liste de routes ci-dessus — et ajoutez un masque de transformation de I'appelant
différent pour chaque groupe de routes locales :



Route List Detail Configuration

—Route List Member Information
Route Group Springfield CER Down RG

—Calling Party Transformations

Use Calling Party's External Phone Number Mask™* | pefault “

Calling Party Transform Mask \417 1224567 J
Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ ‘
Calling Party Number Type™* [Ciscn CallManager Vi

Calling Party Numbering Plan* | Cisco CallManager v|

—Called Party Transformations

Discard Digits | < None > hd
Called Party Transform Mask ‘ |

Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ |

Called Party Number Type* | Cisco CallManager v|
Called Party Numbering Plan* | Cisco CallManager v

Isave'



Route List Detail Configuration
Q Save

=Status

Status: Ready

-Route List Member Information

Route Group Oakland CER Down RG

—Calling Party Transformations

Use Calling Party's External Phone Number Mask* [ Default u

Calling Party Transform Mask l417?554321 ‘

Prefix Digits (Outgoing Calls) l ‘

Calling Party Number Type* fcisco CallManager V|

Calling Party Numbering Plan* [Cisco CallManager V|

—Called Party Transformations

Discard Digits ] < None > v

Called Party Transform Mask 1 ‘

Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ ‘

Called Party Number Type* J Cisco CallManager VI
Called Party Numbering Plan*] Cisco CallManager Vl
Save

...et continuer pour tous les groupes de routage restants dans la liste de routage CER-Down-RL
ci-dessus.

Pour les modéles de routage suivants, 10.911 envoie des appels directement a la liste de routage
SIP « head end » habituelle (dans ce cas RTN-RL) lorsque les serveurs CER sont actifs. 11.911
envoie des appels au CER-Down-RL (pour la redondance tertiaire) :

] 10,911 Qutbound 911 calls CER-911-PT PSTN-RL
D 11.911 Outbound 911 CER Down -911-PT -Down-

Ensuite, accédez a chaque pool de périphériques et définissez un seul groupe de routes locales
pour chaque site. lls pointent vers le groupe de routage SIP « head end » habituel (dans ce cas,
CUBE iTSP PSTN Route Group). Il n'est pas nécessaire de configurer davantage de groupes de
routage car il utilise ce groupe avec le masque appliqué dans les parameétres de liste de
routage/masque de groupe de routage :



g seve P peete Copy Qi Reset 2 Apply Config Cija Add New

Cisco Unified Communications Manager Group™ | sub-52 v|
Calling Search Space for Auto-registration | < None = ~ |
Adjunct CSS |: None = v|
Reverted Call Focus Priority | Default Vl
Intercompany Media Services Enrolled Group [ < None > v|
MRA Service Domain [< None > v]

rRoaming Sensitive Settings

Date/Time Group* | CST-DTG VI
Region™® | 6711-Region v/
Media Resource Group List | SpringfieldCC-MRGL v
Location [Springfieldcc-Loc v]
Network Locale [ < None > v|
SRST Reference® | Disable v

Connection Monitar Duration®*** | I

Single Button Barge* [ Default v
Join Across Lines* | Default v|
Physical Location [ < Nene > v)
Device Mobility Group | < None = b |
Wireless LAN Profile Group ] < None > v|5&:ﬂ_ﬂmﬂs
rLocal Route Group Settings
Standard Local Route Group [ < None > v]
Springfield CER Down RG  [CUBE iTSP PSTN Route Group v |
Chattanooga CER Down RG | < None > v]
ColoSprings CER Down RG | < None > v|
Oakland CER Down RG [ < None > v
Jefferson CER Down RG | < None > v|
Mission CER Down RG | < None > v




Qs“e xoelete cmw %'Reseﬂl & Apply Config d;amm»n

Device Pool Name* |ChattanougaCC-DP |
Cisco Unified Communications Manager Group® | Sub-14 v|
Calling Search Space for Auto-registration [_-: None = VI
Adjunct CSS |_c None > V|
Reverted Call Focus Priority [Default v]
Intercompany Media Services Enrolled Group [{ None > v]
MRA Service Domain |—:' None > v|

rRoaming Sensitive Settings

Date/Time Group® |[EST-DTG v
Region™ | G711-Region v/
Media Resource Group List [CE;&;H&TJ_I]EC&:MRGL V__l
Location | .C"hat'.tanuoga cc-LoC hd l
Network Locale | < None > “‘]
SRST Reference™ | Disable v]

Connection Menitor Duration™®** | |

Single Button Barge* | Default o |
Join Across Lines™* [ Default v]
Physical Location | < None = . |
Device Mobility Group l_c None > v]
Wireless LAN Profile Group I-c None > vI ew il
rLocal Route Group Settings
Standard Local Route Group | < None > |
Springfield CER Down RG | :l_\l_o-r;.n-:_> |
Chattanooga CER Down RG | CUBE iTSP PSTN Route Group W
ColoSprings CER Down RG | < None = v]
Oakland CER Down RG [< None > v]
Jefferson CER Down RG [< Mone > v_-:
Mission CER Down RG | < None = v

...et continuer pour tous les pools de périphériques restants.

Vérification

Afin de tester, assurez-vous d'abord d'avoir un téléphone dans chacun des pools de
périphériques, puis désactivez les deux serveurs CER.

Cela fonctionne avec une partition CER-911-PT unique et un espace de recherche d'appels (CSS)
CER-911-CSS unique.

Note: Les appels de retour du PSAP vers chaque ELIN doivent normalement utiliser des
modéles de traduction pour préfixer 913 et router les appels vers CER via un point de
routage CTIl. Si CER est désactivé, les paramétres de transfert d'appel du point de routage
CTI doivent déja étre configurés avec le numéro de sécurité sur site (conformément aux
guides d'administration de Cisco Emergency Responder).

Dépannage

Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.
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