Configuration de la fonction Conférence
maintenant sur CUCM 11
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Introduction

Ce document décrit une nouvelle fonctionnalité de Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) qui remplace la fonctionnalité Meet-Me actuelle. Vous pouvez maintenant définir un code
confidentiel sur la fonction Meet-Me, ce qui le rend plus sécurisé. L'expérience utilisateur est
similaire a celle de Cisco WebEx.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

. Compréhension de base des ressources multimédias
- Conférence Meet-Me CUCM
- Configuration sur CUCM

Components Used



Les informations de ce document sont basées sur CUCM version 11 et ultérieure.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configuration

Diagramme des supports et des signaux

Peter, Attendee

Alex, Host
Meeting ID 1000
»PIN: 12345

signal path
..ea=aea Media path

Au lieu de composer un numéro Meet-Me, composez le numéro de répertoire de I'l'VR de
conférence Now. Un systeme de réponse vocale interactif (IVR) vous demande un numéro de
téléconférence. Si un code d'acces est active, I''VR vous invite a saisir le code d'acces a la
téléconférence. Lorsqu'un participant appelle le numéro de conférence maintenant, I''VR invite le
codeur d'acceés a la téléconférence et, une fois qu'il est authentifié, vous étes placé dans la
téléconférence.

Configuration
Etape 1. Configurer la conférence maintenant.

Etape 1. Afin de configurer la conférence maintenant, accédez & Routage des appels >
Conférence maintenant, comme indiqué dans l'image :
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Etape 2. Entrez la valeur de ces champs : Numéro de répertoire IVR de conférence maintenant,
partition de routage et autres détails.

System « Call Routing +  Media Resowrces «  Advanced Fealures + Device »  Application =  LUser Management + Help «

Conference Now Configuration

—-Conference Now Configuration
Conference Now IVR Directory Numnber® 1600234567
Route Partition < MNone = -

Description

Maximum Wait Time For Host Until Participant is Disconnected® 15 » Minutes
MOH Source While Participant is Waiting < MNone = -
[ Save I [ Delete ]

Etape 2. Configurer IVR

Etape 1. Comme lillustre l'image, accédez & Media Resources > Interactive Voice Response.



ahal,  Cisco Unified CM Administration
c1Isco For Cisco Unified Communications Solutions
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Etape 2. Assurez-vous que I'IVR est enregistré auprés de CUCM.

Inkeractive Yoice Response(IYR) (1-1of1) Rows pe
Find Interackive Voice Respanse([VR ) where Name v Degrswith E Clear Filtsr i =
0 Name * Desoiption Desice Pool Status IPus Addeey
i ¥R I¥R Cmé1 Defauk Registered with 10.77.29.96 10.77.29.9

SelectAl | Clear Al || ResetSeected | | Appy Configho Seeced

Etape 3. Entrez les valeurs des champs suivants, tels que Pool de périphériques, Emplacement,
Description et autres, mentionnés sur une page de configuration IVR.

System =  Call Routing =  Media Resources - Advanced Festures = Device = Application = User Management = Bull Administration =  Help -

Interactive Yoice Response Configuration

BSM %Reset & Aeply Config

~Status
® Status: Ready

rInteractive Yoice Response(IVR) Information
Reqgistration: Registered with Cisco Unified Comrmunications Manager 10.77.29.96
IPva address: 10.77.29.96
Device is trusted
Server® 10.77.29.96 hs
Mame* IVR_2Z
Description IVR CmB1l
Device Pool™* Default hd
Location™® Hub_Mone -
Use Trusted Relay Point* off -

[ Save ] [ Reset ] [ Apply Config ]

@ *. indicates required item.

Etape 4. Comme un IVR est traité comme une ressource multimédia, vous pouvez I'ajouter au
groupe de ressources multimédias (MRG), qui peut ensuite étre ajouté a la liste des groupes de
ressources multimédias (MRGL).

Les parametres de service Call Count et Run Flag sont ajoutés automatiquement dans la version
CUCM pour un périphérique IVR, de la méme maniere que les paramétres de service sont ajoutés
pour Annunciator.



rSelect Server and Service
Server* 10.77.29.96--CUCM Voice/Video {Active) %

service™* Cisco IP Yoice Media Streaming App (Active) -
All parameters apply only to the current server except parameters that are in the duster-wide aroup(s).

rCisco IP Yoice Media Streaming App (Active) Parameters on server 10.77.29.96--CUCM Yoice[Video {Active)

Parameter Name Parameter Yalue Suggested Yalue

~Annunciator (ANN) Parameters

call Court * 48 48
Run Flag * True . True

- Interactive Yoice Response [I¥R) Parameters

Call Count * 48 48
Run Flag * True . True

Etape 5. Les annonces ajoutées invitent I'utilisateur & fournir un numéro de téléconférence, une
épingle d'héte ou un code d'accés. Reportez-vous a la liste Annonce.

Announcement (! - 24 of 24)

Find Announcement where Announcement Identher » beging with Clear Filter EB

U Announcement Identifier Destription

CorfarenceNowdccessCodeFailed Conference Now feature- Acoess code failed, Goodbye,
nferenceNowd Irvali Conference Now feature- Acoess code invalid. Retry,

ConferenceNowCFBFailed Conference Mow feature- CFB capacity exceeded. Goodbye.

ConferenceNowEnterdccessCode Conference Now feature- Enter access code promgt.

CorferenceNowEnterPIN Confierence Mow feature- Enter PIN prampt.

CorferenceNowFailed?IN Conference Mow feature- Failed PIN, Goodbye,

ConferenceNowGresting Conference Now featurs greeting prompt.

CorferencetowlnyalidhIN Conference Now feature- Invalid PIN, Retry.

ConferenceNowNumberFailed Conference Now feature- Meeting number failed. Goodbye.

CorferencelowNumberlnvalid Conference Mow feature- Meeting number invalid, Retry,

Gone 00126 System- Gone

MLPP-BHEA 00123 System- MLPP Busy not equipped

MLPP-BRA 00122 System- MLPP Higher precedence

MLPP-ICA DO120 System- MLPP Service disruphion

MIPR.DAI A AN11G Cuekarn. Ml PP Dracadencs arcace ims

Etape 6. Si vous souhaitez modifier I'annonce, vous pouvez télécharger un nouveau fichier et
modifier le message d'accueil selon vos besoins.

aliale  Cisco Unified CM Administration
€IS€0  gyr Cisco Unified Communications Solutions

System ~ CalRouting ~ Media Resources »  Advanced Features = Device »  Application ~  User Management =  Bulk Administration + Help -

Announcement Configuration

g Sve o Addnew Eémmru

~Status

@ Status: Ready

-Announcement

- .
Announcement Identifier® | ConferencetowGreeting

Description Conference Mow feature greeting prompt.
Default Announcement ConferenceMowGreeting -

[ Save | [ Add New J | Upload File |

s
m *. indicates reniired itern.

Etape 3. Configurer le modéle de groupe de fonctions.



Etape 1. Comme l'illustre I'image, accédez & User Management > User/Phone Add > Feature
Group Template.

User Management = | Bulk Administration =  Help «

Application User

End User ] ] ]

LzerfPhone Add » Fage Layout Preference :
SIP Realm Universal Device Template

User Settings b Universal Line Template

Self-Provisioning Feature Group Template

Assign Presence Users Quick User/Phone Add |

Etape 2. Afin d'utiliser la fonctionnalité Conférence maintenant, cochez la case Activer l'utilisateur
final pour héberger la conférence maintenant.

Feature Group Template
MNarne * | Default Feature Group Template |

Description | Feature Group Termplate using Def |

Features

Home Cluster
[] Enable User for Urified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profie)

[] Indude meeting information in Presence(Pequires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM 1M

Services Profile | Use System Default - ‘ View Details

User Profile | Standard (Factory Default) User " View Details

Enable End User to Host Conference Mow
[ Allow Control of Device from CTI

[ Enable Extension Mobility Cross Cluster

[ ] Enable Mobiity

[ Enable Mobile Woice Access

Etape 4. Configurez I'utilisateur final.

Etape 1. Comme l'illustre I'image, accédez & User Management > End Use.



lzer Management « | Bulk Administration =

Application User

End User

User/Fhone Add b
SIF Realm

User Settings »

Self-Frovisioning

Assign Presence Users

Etape 2. Assurez-vous que le numéro de périphérique de I'utilisateur final apparait dans le champ
Périphériques controlés.

-Device Information

Controlled Devices [SEP203A0782D633 N

Etape 3. Pour vous assurer qu'un numéro de répertoire (DN) est associé a I'utilisateur final,
sélectionnez la valeur valide dans la liste déroulante DN.

Directory Number Associations

Primary Extension 1002 -

Un ID utilisateur libre-service est généré sur CUCM.



User Status Enabled Local User

User ID* useri
Password $800000000000000000EsEERENRRRERRRRRRRES
Confirm Password S e EEEEsEsEssEsENEssEsEsEERENEEsERRES
Self-Service User 1D 1000
PIN BN NEENNERNNE I NERN RN ORRNERREES
Confirm PIN $800000000000000000EsEERENRRRERRRRRRRES
Last name™* userl

Etape 4. Cochez la case Activer l'utilisateur final pour héberger la conférence maintenant et
assurez-vous que le numéro de téléconférence est identique a I'ID utilisateur libre-service.
Ajoutez le code d'acceés des participants.

~Conference Now Information

¥/ Enable End User to Host Conference Now
Meeting Number 1000
Attendees Access Code {2345

Limites

- La fonction Conférence maintenant n'a pas de liste de conférences, mais elle joue une
tonalité d'entrée/sortie.

- L'h6éte ne peut pas mettre en sourdine/mettre en sourdine les participants.

- Un participant ne peut pas mettre en sourdine/désactiver le son en entrant des chiffres DTMF
(Dual Tone Multi Frequency).

- Le nombre maximal de participants a une conférence est contrdlé par le paramétre de service
CallManager existant Maximum Meet-Me Conference Unicast.

- Un maximum de 100 conférences simultanées Conference Now et Meet-Me sont prises en
charge par noeud CUCM.

- La vidéo en attente n'est pas prise en charge.

- Un IVR prend uniquement en charge I'OOB (Out-Of-Band). Le point de terminaison de
support (MTP) peut étre nécessaire.

- Un IVR prend en charge les codecs G.711, G.729 et Wide Band 256K.

- Un pont de conférence logicielle IP Voice Media Streaming Application (IPVMA) prend en
charge le codec G.711 et la bande large 256K.

Vérification

Aucune procédure de vérification n'est disponible pour cette configuration.

Dépannage



- Revérifier la configuration
. S'assurer qu'un IPVMA est en cours d'exécution
- EN certain qu'un IVR est enregistré
Problémes courants
Pas de disquettes d'appels et d'écoute IVR

Lorsque vous tirez des traces CUCM pour un tel appel, dans le traducteur X, vous voyez I'échelle,
comme le montre l'image :

— —
(click here to change) ANN_3
1022622416 10.226.2244
1628:53.744 INVITE w/ SDP (101 IN\AT.I;E}
1629:53.746 » 100 Trying (101 INVITE)
1628:53.758 » 180 Ringing (101 INVITE)
16:29:53.836 { ) OpenReceiveChannel Ack
162953836 { D OpenReceiveChannelAck
16:29:53.837 { D OpenReceiveChannel Ack
1628:53.838 » 200 OK w/ SDP (101 INVITE)
162953838 { ) StationAnnouncementFinishiMessagelD
16:29:53.840 { D StationSubscribeDtmfPayloadResponse
1628:53.842 ACK (101 ACK) .
1629:53.842 » BYE (101 BYE)
16:29:53.844 { ) StationUnSubs cribeDtmfPayloadErrMessage
162953846 200 OK (101 BYE) -

Si vous voyez « StationAnnounceFinishMessagelD » au lieu de « startPlayingAnnoncement »
alors IVR n'a jamais été appelé.

Obtenez des journaux IPVMA détaillés et nous verrons quelque chose de lié

CANNAudi o: : Get Announcement () Local el D(8) Countryl D(39) Annl D(128) payl oad(.g729)

CANNAudi o: : Cet Announcement () Ann( Conf er enceNowGr eeti ng) AnnMVGr eet i ng. wav( USER)

AnnMVGr eet i ng. wav ( USER)

CANNAudi o: : i sFi | eExi st (AnnMVr eet i ng. wav) isUserLocal e(T) UserLocal e(8) nwLocal e(39) isCuston(F)
CANNAudi o: : Get Announcement () Custom Ann Default file nissing (AnnMMGr eeti ng. wav)

CPl ayWavFi |l esMgr:: Play aid(22) cid(58508019) Unknown ANN resource. Local e(8) AnnlD(128)

Ce probléme est dU a une langue désinstallée sur CUCM. Nous avons mis a niveau CUCM mais
avons oublié de mettre a niveau la langue ou nous avons modifié la langue sur CUCM mais nous
n‘avons pas installé la langue.



Aucun DTMF accepté par IVR

Ce comportement est documenté dans Defect : CSCuw79671

Le travail a faire consisterait a définir la diffusion en continu duplex activée sur true
Délai insuffisant pour saisir le numéro de téléconférence

Lors de l'utilisation de la fonction Conférence maintenant, lors de la composition du numéro de la
conférence, le t302 se déclenche. Si ce nombre est faible pour prendre en charge les DN qui se
chevauchent, cela ne laissera pas assez de temps pour composer le numéro de la téléconférence.

Ceci est documenté dans le défaut : CSCuw81520

Pour l'instant, nous n'avons pas de solution a ce probléme.

Procédure pas a pas vidéo pour la configuration de base, le test et la prise de vue


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw79671
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw81520
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