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Introduction

Ce document décrit la compatibilité entre Cisco Unified Attendant Console Standard (CUACS) et
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) et une machine Microsoft Windows. Il ne fournit
pas d'informations concernant l'installation. Reportez-vous aux Notes de version et au Guide
d'installation pour en savoir plus sur toutes les exigences avant l'installation du serveur.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de connaitre CUCM et CUAC.

Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Comment utiliser la matrice



Recherchez la version CUACS que vous exécutez sur lI'axe Y dans le tableau. Vérifiez la version
CUCM prise en charge sur |'axe des X. Dans les tableaux X signifie pris en charge.

Matrice de compatibilité

Compatibilité CUACS avec CUCM

Voici la matrice de compatibilitt CUACS avec CUCM :

CUCM »>

cuacs 1O g 018 0(3)* 8.5+ 8.69.0.19.1(1) 9.1(2) 1%:0(1) 10-5(1) 44 59y 11.0.1 11,5 12.0.1
10.0.1 X
1051 X
1051SR1 X
10.6.0 X
11.0.1

11.0.2

11.03

12.0.X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
XXX X XXX
XXX X XXX
XXX X XXX
XXX XX XXX
XXX X XX X
XX X X X
X X X X
X X X

* Non pris en charge lorsque vous utilisez un systeme d'exploitation 64 bits.

** Non pris en charge lorsque vous exécutez Windows 7 (32 bits) ou tout autre systéme
d'exploitation 64 bits. La version 7.1.5 de Cisco Unified Presence n'est pas prise en charge.

*** Pris en charge sur les mises a jour de service (SU) 1 et ultérieures.

**** La seule version CUCM prise en charge sous Windows 8 (64 bits). Pris en charge sur
Windows 8.1 lorsque vous exécutez CUCM 10.5.1 et versions ultérieures.

Compatibilit¢ CUACS avec CUCM et Windows

Il s'agit de la matrice de compatibilité pour des versions spécifiques de CUACS avec CUCM et
Windows.

Compatibilité CUACS version 10.0.1 avec CUCM et Windows

Version Windows XP 32 Windows Vista 32 Windows 7 32 Windows 7 64 Windows 8
CUCM bits bits bits bits bits

7.1 (5)*
8.0(1)
8.0(3)
8.5(1) **
8.6(1)
8.6(2)
9.0(1)
9.1(1)
9.1.(2)
10.0(1)

HXXXXXXX XXX
HXXXXXXX XXX
HXXXX XX XXX
XXX X XXX



* CUP version 7.1(5) n'est pas pris en charge.

** CUCM version 8.5(1) est pris en charge sur SU1 et versions ultérieures.

Compatibilité CUACS version 10.5.1 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 bits et Windows 7 32 bits et Windows 8 32 bits et Windor
CUCM Wow64 Wow64 Wow64

7.1 (5)*
8.0(1)
8.0(3)
8.5(1) **
8.6(1)
8.6(2)
9.0(1)
9.1(1)
9.1.(2)
10.0(1)
10.5(1)

HXXXXXX XX XXX
XXX XX XXX

* CUP version 7.1(5) n'est pas pris en charge.

** CUCM version 8.5(1) est pris en charge sur SU1 et versions ultérieures.

Compatibilité¢ CUACS version 10.5.1 SR1 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 bits et Windows 7 32 bits et Windows 8 32 bits et Windows 8.1 32 bi
CUCM Wow64 Wow64 Wow64 Wow64

7.1 (5)*
8.0(1)
8.0(3)
8.5(1) **
8.6(1)
8.6(2)
9.0(1)
9.1(1)
9.1.(2)
10.0(1)
10.5(1)

HXXXXXXXXXXX
XXX XXX XX

* CUP version 7.1(5) n'est pas pris en charge.
** CUCM version 8.5(1) est pris en charge sur SU1 et versions ultérieures.
Compatibilitt CUACS version 10.6.0 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 bits et Windows 7 32 bits et Windows 8 32 bits et Windows 8.1 32 bi

CUCM Wow64 Wowb64 Wowb64 Wow64
7.1 (5)* X
8.0(1) X

8.0(3) X



8.5(1) ** X X

8.6(1) X X

8.6(2) X X

9.0(1) X X

9.1(1) X X

9.1.(2) X X

10.0(1) X X X

10,5(x) X X X X

* CUP version 7.1(5) n'est pas pris en charge.
** CUCM version 8.5(1) est pris en charge sur SU1 et versions ultérieures.
Compatibilité CUACS version 11.0.1 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 bits et Windows 7 32 bits et Windows 8 32 bits et Windows 8.1 32 bi

CUCM Wow64 Wow64 Wow64 Wow64
9.0(1) X X

9.1(1) X X

9.1.(2) X X

10.0(1) X X X

10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X

Compatibilité CUACS version 11.0.2 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 bits et Windows 7 32 bits et Windows 8 32 bits et Windows 8.1 32 bi

CUCM Wow64 Wow64 Wow64 Wow64
9.0(1) X X

9.1(1) X X

9.1.(2) X X

10.0(1) X X X

10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X
11,5,1* X X X X

Référez-vous a défaut CSCva24885 si vous exécutez une version CUCM 11.5 antérieure a 11.5
(1.13032-4).

Compatibilité CUACS version 11.0.3 avec CUCM et Windows

Version Windows Vista 32 Windows 7 32 bits Windows 8 32 bits Windows 8.1 32 Windows 10 .

CUCM Dbits et Wow64 et Wow64 et Wow64 bits et Wow64 bits et Wow6:
9.0(1) X X

9.1(1) X X

9.1.(2) X X

10.0(1) X X X

10.5.1 X X X X

10.5.2 X X X X X*
11.0.1 X X X X X


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885

11,5,1* X X X X

Référez-vous a défaut CSCva24885 si vous exécutez une version CUCM 11.5 antérieure a 11.5
(1.13032-4).

* Prise en charge pour CUCM version 10.5.2.14900-16 ou ultérieure

Les exigences décrites dans la description détaillée du probléme doivent étre satisfaites avant de
nouvelles installations et mises a niveau vers CUACS 11.0(3).

Compatibilité CUACS version 12.0.X avec CUCM et Windows

Version CUCM Windows 7 SP-1 Windows 8.1 Mise a jour 1 Windows 10 (mode Bureau)

10.0(1) X

10.5.1 X X

10.5.2 X X X*
11.0.1 X X X**
11.5.1 X X X

12.0.1 X X X

* Pris en charge pour CUCM version 10.5.2.14900-16 ou ultérieure.

** Pris en charge pour CUCM version 11.0.1.22900-14 ou ultérieure.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885
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