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Ce document décrit les problemes de téléphone logiciel Jabber les plus courants pour VDI et comment les
corriger.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de connaitre Cisco Unified Communications Manager (CUCM) et Jabber
Softphone pour VDI (JVDI).

Composants utilises

L es informations contenues dans ce document sont basées sur les versions logicielles répertoriées :

 Cisco Unified Communications Manager 14.0.1 SU2

* Cisco Jabber 14.1.3

e Agent VDI 14.1.3

e ClientJvDI 14.1.3

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the
devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau est en ligne,
assurez-vous de bien comprendre |&€™incidence possible des commandes.

Problemes cour ants et solutions

ErreursCTI



Si une défaillance du téléphone logiciel VDI est due a une connexion CTI défaillante, |'état de la connexion
Jabber de la VDI affiche le canal virtuel et e SIP comme connecté mais CTlI comme Non connecté.
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Echec dela connexion CTI

Lorsgue la connexion SIP du client JV DI fonctionne et qu'une défaillance CTI se produit, le périphérique
Jabber CSF saffiche comme enregistré sur le site Web CUCM Administration > Device > Phone.
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CSF enregistré pendant la défaillance CTI
Délai CTI
Pour vérifier s un délai CT1 aexpiré, collectez lestraces et les journaux répertoriés.

* Suivi CUCM CTIManager
 Rapport de probleme Jabber a partir de I'infrastructure de bureau virtuel (VDI)

CUCM CTIManager SDL Trace indique que CTIManager tente une reconnexion a LDAP et définit le délai
d'expiration du réseau sur 5 secondes.

33538217.033 |07:32:28.921 |InfoApp |authenticationDB::login (authentification al'aide de LDAP)
33538217.038 |07:32:28.921 |InfoApp |LDAP non initialise...connexion...

33538217.042 |07:32:28.921 |InfoApp |Authentification avec SSL non activée (0)-
(Idap://Idap.domain.local:389)

33538217.046 |07:32:28.924 |InfoApp |LDAP adéfini I'option LDAP_OPT_NETWORK_TIMEOUT sur 5
secondes

CUCM CTIManager SDL Trace indique que CTIManager avérifié que le délai d'attente a expiré et envoie a
Jabber un événement Provider Complete contenant une erreur de délai d'attente.

33538233.000 |07:32:38.644 |SdISig |CtiL oginCheckTimeout |authentification |CTIHandler(1,200,12,212)
[SdITimerService(1,200,3,1) [1 200 21 215,3*™* [R:H-H:0,N:0,L:0,V:0,Z:0,D: Q]
NuméroSéquence=2

33538233.003 |07:32:38.647 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage | CTI
ProviderOpenCompl etedEvent (seg#=2) provider id=16777428 CM Version=14.0.1 error code=2362179701
description=Echec de la connexion au répertoire - timeout enablel pv6=0
NoOfDaysPwdToExp=4294967295
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33538233.004 |07:32:38.651 |InfoApp |CtiProviderOpenFailure - Echec de I'ouverture du fournisseur par
I'application CTI ; échec du démarrage de I'application CTlconnectionld : 212 Code de raison : -
1932787595 IPAddress : Xxx.xxXx.xxx.xxx |Pv6 Adresse: ID de |'application : ID du cluster Cisco
CTIManager : ID du noeud StandAloneCluster : cucmpub.domain.local

Lejournal Jabber indique que Jabber aregu I'événement PROVIDER_OPEN_COMPLETED_EVENT de
CTIManager et ferme laconnexion CTI en raison de I'erreur de délai d'attente recue.

2023-01-24 07:32:38,598 DEBUG [0x000026€0] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1274)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] CDPProvider::DispatchTheM essage, nPAduNum=126,
pduName=PROVIDER_OPEN_COMPLETED_EVENT

2023-01-24 07:32:38,598 WARN [0x000026€0] [rc\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(598)] [csf.ecc]
[CDPProvider::HandleEvent_ProviderOpenCompleted] - Echec de ProviderOpen : raison : 0x8ccc0075,
échec de la connexion au répertoire - délai d'attente

2023-01-24 07:32:38,598 ERREUR [0x000026€0] [deskphoneprovider\CtiConnection.cpp(260)] [csf.ecc]
[ CtiConnection:: SocketWorklItem::run] - CtiConnection : échec de la déconnexion du socket !

Solutions CTI Timeout

1. Vérifiez le port dauthentification LDAP CUCM utilisé. Le remplacement du port d'authentification
par un port de catalogue global (3268\3269) peut réduire le délai des demandes d'authentification.

2. Vérifiez s les serveurs d'authentification LDAP sont configurés en tant que nom de domaine complet
(FQDN). Si c'est le cas, assurez-vous que tous les FQDN de serveur peuvent étre résolusviaDNS a
partir de CUCM.

Remarque : Cisco TIManager ne doit pas étre redémarré chaque fois que le port d'authentification est
modifié.

Autorisations CTlI

Pour vérifier si les autorisations CTI sont la cause d'une défaillance CTI, collectez les traces et |es journaux
répertoriés.

* Suivi CUCM CTIManager
» Rapport de probleme Jabber de VDI

Lestraces SDL de CUCM CTIManager indiquent que CTIManager vérifie les paramétres utilisateur. Lors
de la vérification des parametres, CTIManager envoie un ProviderOpenCompletedEvent pour signaler a
Jabber que |'utilisateur ne dispose pas des autorisations appropriées pour effectuer le contréle CTI.

33401907.000 |07:49:58.670 |SdISig |CtiUserSettingsRes |vérification |CTIHandler(1,200,12,150)
|CTIDbACccess(1,200,8,1) |1 200 21 153,3™*"* |[R:N-H:0,N:0,L:0,V:0,Z: 0, D : 0] SuperProvider =
Disabled CallParkRetrieval Allowed = Disabled ModifyCallingNumber = Disabled CT| Enabled = Disabled
CallMonitor=Disabled CallRecord=Disabled Userid = jking result=0

33401907.005 |07:49:58.670 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage ] CTI
ProviderOpenCompl etedEvent (seg#=2) provider id=16777366 CM Version=14.0.1 error code=2362179679
description=Echec de la connexion au répertoire - Utilisateur absent du groupe Utilisateurs CTI standard.
enablel pv6=0 NoOfDaysPwdToExp=4294967295

33401907.006 |07:49:58.673 |InfoApp |CtiProviderOpenFailure - Echec de I'ouverture du fournisseur par
I'application CTI ; échec du démarrage de |'application CTlconnectionld : 150 Code deraison : -
1932787617 IPAddress : XXX.XxXX.XxX.XxX |Pv6 Adresse : ID de I'application : ID du cluster Cisco
CTIManager : ID du noeud StandAloneCluster : cucmpub.domain.local



Lesjournaux Jabber indiquent que Jabber recoit I'événement PROVIDER_OPEN_COMPLETED _EVENT
de CTIManager, mais qu'il échoue en raison d'autorisations incorrectes.

2023-01-23 07:49:58,561 DEBUG [0x000026a8] [c\deskphoneproviden\DPProvider.cpp(1274)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] CDPProvider::DispatchTheM essage, nPAduNum=126,
pduName=PROVIDER_OPEN_COMPLETED_EVENT

2023-01-23 07:49:58,561 WARN [0x000026a8] [rc\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(598)] [csf.ecc]
[CDPProvider::HandleEvent_ProviderOpenCompleted] - Echec de ProviderOpen : raison : 0x8cccO05f,
échec de connexion au répertoire - Utilisateur absent du groupe Utilisateurs CTI standard.

2023-01-23 07:49:35,561 ERREUR [0x000026a8] [ deskphoneprovider\Cti Connection.cpp(260)] [csf.ecc]
[ CtiConnection:: SocketWorkltem::run] - CtiConnection : échec de la déconnexion du socket !

Solution d'autorisations CTI

1. Ce probléme peut étre résolu en gjoutant le réle CTI activé standard ala configuration des
utilisateurs finaux de CUCM (CUCM Administration > User Management > End User).

Rales |Standard CCM End Users
Standard CCMUSER Administration
Standard CTI Enabled

Contréledeligne CTI désactivé

Pour vérifier Sil existe des erreurs de contréle de ligne CTl, collectez les traces et les journaux répertoriés.

* Suivi CUCM CTIManager
» Rapport de probleme Jabber de VDI

CUCM CTIManager SDL Trace show CTl Manager arecu une demande LineOpenRequest de Jabber.
CTIManager ne parvient pas aouvrir laligne et envoie un événement d'échec d'ouverture de ligne a Jabber.

33407677.002 |08:35:28.159 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::processincomingMessage] CT
LineOpenRequest ( seg#=5 AutoAccept=0 Partition=Internal_PT)

33407688.000 |08:35:28.162 |SdISig-I |CtiLineOpenLineRes |prét |CTIDeviceLineMgr(1,200,9,1)
|CTIRegistrar(3,100,26,1) |1 200 21 167,6™"XXX.XXX.XXX.XXX*"CSFIKING |[[R:N-H:O,N:0,L:0,V:0,Z:
0, D : 0] AsyncResponse=624 Name=CSFJKING LH=1|145 Result=0x8ccc00d3 Auto Accept Status=0
33407688.001 |08:35:28.162 |InfoApp |[CTI-APP] [Lineg(145)::0penLineResponse]
(Signal=CtiLineOpenLineRes State=lineState_opening LineNumber=1151026, LineHandle :
CtilD=1:Linel D=145, LineRequestTimeout=5)

33407688.002 |08:35:28.162 |InfoApp |CtiLineOpenFailure - Impossible d'ouvrir laligne ID de connexion
CTI : 1 Nom du périphérique : Numéro de répertoire CSFIKING : 1151026 Partition : Internal_PT
UNKNOWN_PARAMTY PE : Reason : -1932787501 ID d'application : ID de cluster Cisco CTIManager :
StandAloneCluster ID de noeud : cucmpub.domain.local

33407688.008 |08:35:28.162 |AppError Echec de |LineOpen. Suppression de laligne. Device=CSFIKING
Local LH=1|145

33407689.003 |08:35:28.176 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage | CTI LineClosedEvent
(LH=1|144 raison=8)

Jabber.log indique que Jabber arecu I'événement LINE_CLOSED_ EVENT du gestionnaire CTI et définit la
ligne sur hors service. Une fois mis hors service, Jabber envoie un événement de fermeture de périphérique
et de fournisseur & CTI Manager et la connexion CTI est interrompue.



2023-01-23 08:35:28,471 DEBUG [0x00001e6¢] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1405)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] Recu : , pdunamesnPduNum]=LINE_CLOSED_EVENT
2023-01-23 08:35:28,471 DEBUG [0x00001e6¢] [cc\src\deskphoneprovider\DPLine.cpp(711)] [csf.ecc]
[CDPLine::HandleEvent_LineClosed] - CDPLine::HandleEvent_LineClosed

2023-01-23 08:35:28,471 DEBUG [0x00001e6¢] [c\src\deskphoneprovider\DPLine.cpp(1078)] [csf.ecc]
[CDPLine::OutOf Service] - CDPLine::OutOf Service, bClose=1

2023-01-23 08:35:28,486 DEBUG [0x00002818] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1086)] [csf.ecc]
[CDPProvider::SendRequest] - [id=0] SendRequest Succeed.,
pdunamesmsg.msglD]=DEVICE_CLOSE_REQUEST, msg.sequenceNumber=6

2023-01-23 08:35:28,486 DEBUG [0x00002818] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1086)] [csf.ecc]
[CDPProvider::SendRequest] - [id=0] SendRequest Succeed.,
pdunames]msg.msglD]=PROVIDER_CLOSE_REQUEST, msg.sequenceNumber=7

2023-01-23 08:35:28,486 ERREUR [0x00001e6c¢] [deskphoneprovider\Cti Connection.cpp(260)] [csf.ecc]
[ CtiConnection::SocketWorkltem::run] - CtiConnection : échec de la déconnexion du socket !

Solution de fermeture deligne

Vérifiez que le paramétre Allow Control of Device from CTI est activé sur la configuration de ligne CSF
(CUCM Administration > Device > Phone).

r Directory Number Information

Directory Mumber® 1151003

Route Partition | internal PT w
Description :user name

Alerting Name [user name

ASCII Alerting Name [user name

External Call Control Profile | < None = »

Allow Contral of Device from CTI

Associated Devices CSFIKING
BOTIKING
TCTIKING

Remarque: s I'option « Autoriser le contréle du périphérique a partir de CTI » est activée sur la
ligne, mais que les erreurs CTI sont toujours visibles, désactivez le paramétre et lors de
I'enregistrement entre les modifications.

Association de périphériquesCTI

Pour vérifier sil existe des erreurs d'association de périphériques CTl, collectez les traces et |es journaux
répertoriés.

* Suivi CUCM CTIManager
 Rapport de probleme Jabber de VDI

CUCM CTIManager SDL Tracerevele CTl Manager regoit larequéte PROVIDER_OPEN_REQUEST et
envoie une réponse du fournisseur avec |'authentification de I'utilisateur réussie.

33301558.002 |13:27:34.924 |InfoApp |CTIManager::CtiManager::providerOpenRequest():
PROVIDER_OPEN_REQUEST recu & 1D de connexion=2 TcpHandle=[1:200:21:139]
Peerl PAddr=xxx.xxx.xxx.xxx PeerPort=50155 Nom d'utilisateur= CtiHandler=[1:200:12:136]
33301560.004 |13:27:34.925 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage | CTI



ProviderOpenResponse (seg#=2) provider id=16777352 FIPSMode =0
33301565.090 |13:27:35.271 |InfoApp JAuthenticationlmpl:: Authentification réussie pour I'lD utilisateur :
plaisanterie

Ensuite, CTI Manager effectue une recherche des périphériques contrélés par les utilisateurs finaux CUCM
et aucun périphérique n'est trouvé. Un ProviderOpenCompleteEvent est ensuite envoyé a Jabber avec
TotalControllableDevices défini sur O.

33301572.000 |13:27:35.271 |SdISig |CtiDeviceListWithDPFetchRes |prét
|CTIDeviceRegManager(1,200,10,1) |CTIDbAccess(1,200,8,1) |1 200 21 139,3™*"* [[R: N-H:O,N: O, L :
0,V:0,Z:0,D: 0] EnumHandle=89 NumDevices=0 Total=0 mbMore=0

33301572.001 |13:27:35.271 |AppError [ready_CtiDevicelListWithDPFetchRes EnumHandle=89
numbDevices=0 Tota Devices=0 Autres=0 Résultat=0

33301577.004 |13:27:35.272 |InfoApp |[CTI-INFO] [CTIHandler::GenerateQBEProviderOpenSuccess]
total ControllableDevices=0

33301577.007 |13:27:35.272 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage | CTI
ProviderOpenCompl etedEvent (seqg#=2) provider id=16777352 dscpForCTI2A pps =96 Enablel pv6 =0
autoCallPickupEnabled =0 LoginUserIlD = NoOfDaysPwdToExp =4294967295 Total ControllableDevices
=0 Clusterld =StandAloneCluster

Jabber.log indique que Jabber aregu ProviderOpenCompleteEvent du gestionnaire CTI. La demande get
devices aexpiré et handleOpenFailed a généré une erreur 8.

2023-01-22 13:26:13,888 DEBUG [0x000025a4] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1274)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] CDPProvider::DispatchTheM essage, nPAduNum=126,
pduName=PROVIDER_OPEN_COMPLETED_EVENT

2023-01-22 13:26:13,888 DEBUG [0x000025a4] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1423)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] PDUTY PE_ProviderEvent ou PDUTY PE_Heartbeat,
nPduNum=126, pdunamesnPduNum]=PROVIDER EVENEMENT_OUVERT_TERMINE

2023-01-22 13:26:13,888 DEBUG [0x000025a4] [rc\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(577)] [csf.ecc]
[CDPProvider::HandleEvent_ProviderOpenCompleted] - [id=0]
CDPProvider::HandleEvent_ProviderOpenCompleted

2023-01-22 13:26:32,868 DEBUG [0x00002404] [per\DeskPhoneConnectionContext.cpp(1068)] [csf.ecc]
[csf::ecc:: DeskPhoneConnectionContext:: GetDevicesTimeoutWorkltem::run] - [id=1]
DeskPhoneConnectionContext::GetDevicesTimeoutWorkltem::run()

2023-01-22 13:26:32,868 DEBUG [0x00002404] [per\DeskPhoneConnectionContext.cpp(1071)] [csf.ecc]
[csf::ecc:: DeskPhoneConnectionContext:: GetDevicesTimeoutWorkltem::run] - [id=1] Temporisation des
périphériques

2023-01-22 13:26:32,868 ERREUR [0x00002404] [ pper\DeskPhoneConnectionContext.cpp(509)] [csf.ecc]
[csf::ecc:: DeskPhoneConnectionContext::handleOpenFailed] - [id=1] état:2login état:3error:8

Jabber ferme ensuite la connexion CTl a CUCM et définit |e service de téléphonie sur déconnecté en raison
de I'absence de périphérique.

2023-01-22 13:26:32,868 DEBUG [0x00002040] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1070)] [csf.ecc]
[CDPProvider::SendRequest] - [id=1] CDPProvider::SendRequest, msg.sequenceNumber=4,
pObject=1758DB6C, pdunamesmsg.msglD]=4 VIDER_CLOSE_REQUEST

2023-01-22 13:26:32,868 INFO [0x00002040] [\deskphoneprovider\CtiConnection.cpp(60)] [csf.ecc]

[ CtiConnection::stop] - CtiConnection::stop

2023-01-22 13:26:32,868 ERREUR [0x00001€10] [deskphoneprovider\CtiConnection.cpp(260)] [csf.ecc]
[ CtiConnection:: SocketWorklItem::run] - CtiConnection : échec de la déconnexion du socket !

2023-01-22 13:26:32,868 DEBUG [0x000024fc] [ntrol\TelephonyCall Controllmpl.cpp(1022)]
[jcf.tel.callcontrol] [CSFUnified:: TelephonyCall Controllmpl::onServiceStartResult] - Service Start Result:



[eDeskPhone], Connection Failure code: [eDeviceRegSel ectedDeviceNotFound]

2023-01-22 13:26:32,868 INFO [0x00002434] [ices\impl\TelephonyServicelmpl.cpp(3998)] [jcf.tel .service]
[CSFUnified:: TelephonyServicel mpl::OnTel ephony ServiceConnectionStatusChanged)] - L'état de la
connexion de I'unité de service de téléphonie est passé de [Connexion] a [ Déconnecté]

2023-01-22 13:26:32,868 DEBUG [0x00002434] [\impl\TelephonyServerHealthimpl.cpp(477)]

[jcf.tel .health] [CSFUnified:: TelephonyServerHeal thimpl::commitlfNotAlreadyCommitted] - L'état du
serveur vidéo du téléphone de bureau n'a pas été validé, car aucun téléphone de bureau n'a encore été trouvé
dans laliste des périphériques

Solution d'association de périphériques CTI
1. Ces erreurs se produisent lorsgue les périphériques CSF JVDI ne sont pas présents dans les

périphériques controlés par I'utilisateur final CUCM. Ajout du périphérique CSF aux périphériques
controlés pour corriger ce probléme (CUCM Administration > User Management > End User).

Device Information

Controlled Devices CSFIKING

Controlede périphérique CTI désactivé

Pour vérifier si le controle des périphériques CTI est désactiveé.collectez les traces et les journaux
répertoriés.

* Suivi CUCM CTIManager
» Rapport de probléme Jabber de VDI

Lejournal Jabber indique que Jabber a envoyé une requéte DEVICE_OPEN_REQUEST au gestionnaire
CTIl CUCM.

2023-01-23 08:14:26,674 DEBUG [0x00002578] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1086)] [csf.ecc]
[CDPProvider::SendRequest] - [id=0] SendRequest Succeed.,
pdunames[msg.msglD]=DEVICE_OPEN_REQUEST, msg.sequenceNumber=4

CUCM CTIManager SDL Trace révéle que CTI Manager arecu la demande d'ouverture de périphérique et
répond a Jabber avec un CtiDeviceOpenFailure.

33404809.002 |08:14:27.899 |InfoApp |[CTI-APP] [CTIHandler::processincomingMessage] CTI
DeviceOpenReqguest ( seg#=4 device name=CSFJKING softkeys ApplD=1234)

33404811.009 |08:14:27.899 |AppError |DeviceThirdParty::isDeviceOpenValid deviceName=CSFIKING
Envoi de CtiDeviceOpenDeviceRes (Seg#=4 error=0x8ccc00d2)

33404812.003 |08:14:27.899 |InfoApp [[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage ] EchecRéponse CTI (
seg#=4 result=2362179794 description=)

33404812.004 |08:14:27.900 |InfoApp |CtiDeviceOpenFailure - Echec de I'ouverture du périphérique ID de
connexion CTI : 154 Nom du périphérique : CSFIKING UNKNOWN_PARAMTY PE : ReasonCode : -
1932787502 1D d'application : ID de cluster Cisco CTIManager : StandAloneCluster ID de noeud :
cucmpub.domain.local 1D de processus : jKing-xxx.xxx.xxx-51126 ID de processus : 29347 Nom de
processus : CtiHandler

Jabber.log indique que Jabber aregu laréponse d'échec du gestionnaire CTI et que lasession CTI est
déconnectée.



2023-01-23 08:14:27,674 ERREUR [0x00002578] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1287)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - FailureResponse, result=0x8ccc00d2,
(CTIERR_DEVICE_RESTRICTED)

2023-01-23 08:14:27,674 DEBUG [0x00002578] [c\deskphoneprovider\DPProvider.cpp(1333)] [csf.ecc]
[CDPProvider::DispatchTheMessage] - [id=0] Received, pdunameg nPduNum]=FAILURE_RESPONSE,
segNum=4

2023-01-23 08:14:27,686 ERREUR [0x00002578] [deskphoneprovider\Cti Connection.cpp(260)] [csf.ecc]
[ CtiConnection::SocketWorkltem::run] - CtiConnection : échec de la déconnexion du socket !

Solution CT| Device Control Disabled

1. Vérifiez que le paramétre Allow Control of Device from CT1 est activé sur la configuration du
périphérique CSF (CUCM Administration > Device > Phone).
Ignore Presentation Indicators (internal calls only)
¥| Allow Control of Device from CTI
v Logged Into Hunt Group
Remote Device

Require off-premise location

ErreursSIP

Lorsqu'une panne de téléphone logiciel VDI est due a une connexion S|P défaillante, I'état de la connexion
Jabber de la VDI &ffiche le canal virtuel comme connecté, mais|'état SIP et CTI indique Non connecté.
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Extend diagnostic
Cisco Jabber
R DI chent version:
Version 14.1.3 (307304)
VDI agent version:
Softphone with VD Virtual Channel status:
Status ot connected _
. SIP status:
Address ucmpub SIP) (IPV4
ftphone CTI status:
e - Softphone tatu
Reazor Connection amor. Ensure the serve OfMmatio
Senvic ab on the Options windo + t

Erreur JVDI SP

Lorsque la connexion SIP du client JV DI échoue, le périphérique Jabber CSF apparait comme non
enregistré sur le site Web CUCM Administration > Device > Phone.

Vlcsf_:king Find || Clear Filter || 5p

Select item or enter search text v

Find Phone where | Device Name bl |_cuntalns

Cor

Mot

Mot

Device Name(Line) * Diescription Device Pool DBevice Protocol Status Last Registered
+* CSFIKING Username's CSF Phane DP SIP Unregisterad Jul 19, 2023 1:32:02 Pk

[ 1.

CUCM CSF non enregistré
Défaillance du socket SIP

Avec VDI, tout le trafic SIP provient du client VDI sur la machine client |éger. Pour résoudre les
problémes, collectez les traces et les journaux répertoriés.

* Suivi de CUCM CallManager
» Rapport de probleme Jabber de VDI

Lejournal vxc du client VDI indique que les serveurs CUCM principal et secondaire sont utilisés pour la
signalisation SIP 5060. Le serveur principal est défini sur le serveur actif.

2020-01-23 08:58:44,623 DEBUG [0x00000000000036a0] [ore\sipstack\sip_common_transport.c(866)]
[csf.sip-call-control] [sipTransportCfgTablelnit] - [SIP[TRANS|[1] PRIMARY _CCM : adresse |IPv4 :
cucmsub.domain.local :5060 Adresse IPv6 : :5060 transport : 4

2020-01-23 08:58:44,623 DEBUG [0x00000000000036a0] [ore\sipstack\sip_common_transport.c(866)]
[csf.sip-call-control] [sipTransportCfgTablelnit] - [SIP[TRANS|[2] SECONDARY _CCM : adresse |IPv4 :
cucmpub.domain.local :5060 Adresse IPv6 : 506 O transport : 4

2020-01-23 08:58:44,633 ERREUR [0x00000000000036a0] [re\sipstack\sip_common_transport.c(1075)]
[csf.sip-call-control] [sip_transport_get ti_addr] - [SIP][TRANS] Pas d'actif 1 : PRIMARY _CCM trouvé en
utilisant le CUCM principal

Leclient VDI signale un échec de connexion de socket lors de |a tentative de connexion au serveur
principal sur le port 5060. La session est alors purgée.

2020-01-23 08:58:44,656 DEBUG [0x000000000000362a0] [\core\sipstack\ccsip_platform_tcp.c(910)]
[csf.sip-call-control] [sip_tcp_set _reason for_active connfailed] - SIPC-SIP_TCP_MSG:

sip_tcp_set reason for_active connfailed: Disconnected from Active Server (). UnRegReason : 12 Error :
0, Cause : 1, Reason : [SOCKET_REMOTE_CLOSURE / CC_UNREG_REASON_CM_RESET TCP]



2020-01-23 08:58:44,656 INFO [0x00000000000036a0] [tiveapp\sipcc\core\ccapp\cc_alarm.c(816)]
[csf.sip-call-control] [setUnregReason] - SIPCC-PLAT_API : setUnregReason : définition de unreg reason
sur=12

2020-01-23 08:58:44,656 DEBUG [0x000000000000362a0] [sipstack\sip_transport_connection.c(282)]
[csf.sip-call-control] [sip_transport_connection_on_socket error] - [SIP][CONN][] erreur socket(3912) : -1
2020-01-23 08:58:44,656 DEBUG [0x000000000000362a0] [\core\sipstack\ccsip_platform_tcp.c(634)]
[csf.sip-call-control] [sip_tcp_destroy connection] - SIPC-SIP_SOCK : sip_tcp _destroy _connection : purge
entry, socket is 3912, connid isO

2020-01-23 08:58:44,656 INFO [0x00000000000036a0] [\core\sipstack\ccsip_platform_tcp.c(384)] [csf.sip-
cal-control] [sip_tcp_purge _entry] - SIPC-SIP_TCP_MSG: sip_tcp_purge_entry: Socket fd: 3912 fermé
pour connid 0 avec adresse : XXX.XXX.XXX.XXX, port distant : 5060

2020-01-23 08:58:44,656 DEBUG [0x00000000000036a0] [e\sipstack\sip_transport_session.c(1055)]
[csf.sip-call-control] [sip_transport_session_disconnect] - [SIP][SESS][0] détruisez la connexion.
2020-01-23 08:58:44,656 INFO [0x00000000000036a0] [re\sipstack\sip_common_transport.c(1666)]
[csf.sip-call-control] [sip_transport_on_session_create failed] - [SIP][TRANS][1] échec de la création de
transport !

Leclient VDI définit ensuite la connexion SIP sur échec et laroute SIP est marquée comme détruite.

2020-01-23 08:58:44,656 DEBUG [0x000000000000362a0] [\core\sipstack\sip_common_regmgr.c(3713)]
[csf.sip-call-control] [sip_regmgr_on_transport_cucm_connecting_failed] - SIPC-SIP_REG :
sip_regmgr_on_transport_cucm_connecting_failed : [1] échec de la connexion cucm !

2020-01-23 08:58:44,656 INFO [0x00000000000036a0] [\core\sipstack\sip_common_regmgr.c(2242)]
[csf.sip-call-control] [sip_regmgr_cc create failed] - SIPC-SIP_CC_CONN : sip_regmgr_cc_create failed:
cucm 1 lost

2020-01-23 08:58:44,657 DEBUG [0x00000000000036&0] [ore\sipstack\sip_common_transport.c(306)]
[csf.sip-call-control] [sip_transport_destroy cc_conn] - [SIP][TRANS][1] delete transport session : jabber
<-...->cucm-1 (PRIMARY_CCM)

Solutions courantes aux pannes de sockets SIP :

1. Vérifiez si vous essayez d'utiliser VDI sur VPN ou si vous vous connectez a VDI al'aide de Citrix
Access Gateway ou de VMware Access Gateway .

* Siun VPN est utilisé, vérifiez que les ports VDI requis sont autorisés sur tous les appareils de
securité appropriés. Reportez-vous ala section Port Requirement du Guide d'installation et de
déploiement du téléphone logiciel Jabber pour VDI.

» Si vous utilisez Citrix Access Gateway ou VMware Access Gateway, Cisco JVDI nécessite
['utilisation de MRA. La prise en charge de JVDI sur MRA commence dans JVDI et Jabber
version 12.6.

2. Si le client VDI rencontre ce probleme sur un réseau interne, veérifiez les points suivants :

* Routage entrele VLAN client Iéger et le VLAN CUCM.

 Veérifiez que tous les ports requis pour VDI sont accessibles. Reportez-vous ala section Port
Requirement du Guide d'installation et de déploiement du téléphone logiciel Jabber pour VDI.

* Collecter une capture de paquets a partir du client Iéger et du CUCM

- Vérifiez s laconnexion TCP Syn parvient au CUCM
- Vérifiez s leclient |éger ou le serveur réinitialise la session TCP.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



