Configurer I'extension de superposition sur la
console de réeception SPA500S connectée au
téléphone IP de la gamme SPA500

Objectif

La console Attendant permet d'augmenter les numéros de poste des téléphones IP de la
gamme SPA500. A I'aide d'un bouton de superposition, vous pouvez facilement mapper
jusqu'a 25 lignes en un seul bouton, ce qui surpasse I'utilisation de boutons limités sur un
téléphone IP. Pour configurer une extension de superposition, au moins deux extensions de
ligne normales, partagées ou centrales sont nécessaires.

Cet article explique comment configurer une extension Overlay sur le SPA500S a l'aide de
téléphones IP de la gamme SPAS500 connectés a un périphérique de la gamme UC500.

Remarque : Pour configurer un bouton de superposition sur une console de standard
SPAS500S connectée au téléphone IP de la gamme SPA500, vous devez d'abord configurer
le profil utilisateur de substitution de poste pour la double ligne. Parce que les lignes octales
ne prennent pas en charge les boutons de superposition. Pour en savoir plus sur la
configuration du profil utilisateur Extension Mobility, reportez-vous a Configuration of
Extension Mobility Feature on UC500 Series. Le SPA500DS ne fonctionne pas avec les
périphériques de communication unifiée de la gamme UC500 et ne fonctionne qu'avec le
périphérique de communication unifiée UC320.

Périphériques pertinents

Console de réception - SPA500S
Téléphone IP - gamme SPA500

Version du logiciel
-v8.6.0 [ UC540 ]

-v3.2(1) [ Cisco Configuration Assistant ]
- spa525g-7-4-9c [téléphone IP SPA 509G ]

Configuration de I'extension de superposition

Etape 1. Dans Cisco Configuration Assistant (CCA), sélectionnez Configure > Telephony >
Users/Extension > Users and Phones. La page Utilisateurs et téléphones s'ouvre :



Devices

Hostname: | C540 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Makility | Analog Extensions | Fz=5 Gatewa\;s|

MAC Address Phone Type First Extension First Mame Lask Mame User 10
0003.E334.0123 760 (o info) (no infa) {no infa) (o infao)
0003,E334.0461 760 (o info) no infa) no infa) (o infa)

5030, ESOF, 1FEZ SZ5GE2 (o infao) no infa) {no infa) (o infao)
C&9C, IDAE.6FEF 509G (o info) no infa) no infa) (o infao)
0003.E3260. 2465 TIE0 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
Toktal Rows: 5 [ Add... ] | Edit | | Delete. .. | [ Import

[ [0]'4 I [ Refresh ] [ Help ]

Etape 2. Choisissez le périphérique approprié dans la liste déroulante Nom d'héte.

Devices

Hostname: | LCS40 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Mokbility | analog Extensions | Fr5 Gatewa\;s|

MAC Address Phone Type First Extension First Marne Lask Marne User 10
0003.E334.0123 760 (o info) no infa) {no infa) (o infao)
0003, E334. 0461 70 (noinfa) (o info) (o info) (noinfa)
=030, ESOF. IFE2 552 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
0003.E324. 2465 TIE0 (noinfo) o info) o info) (noinfo)
Tokal Rows: 5 [ Add... [ Edit ] Delete. .. ] [ Import
N o

[ [l 4 ” Refrash H Help ]




Etape 3. Cliquez sur le téléphone souhaité sous l'onglet User Extension (Extension
utilisateur) et cliquez sur Edit (Modifier). La fenétre Modifier le téléphone s'affiche :

<% Edit Phaone E‘

Phone Type: 509G - VW -

Expansion Madule: | 5005 - ]

Preferred Codec; | g71lulaw - i
/ ' )\

Missed Calls: Exclude overlay button - { )

[T Use as Telewarker Phone

Extension Mobility

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles, The selected Phone Profile will overtide and be shown on the button Firsk Name:
assignment table below,

Last Marne:

m

Enable Extension Mobility User 1D 123
zer 10: i

Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile

Button Assignments | Speed Dial

Password: | sxxxww

Line Type Extension Description Mailbo Button 2

1 ormal | “ | Button Type: |Overlay -

Parameters |Mane =

matmal R
® Hone nia nia O = ] Enable C|share
4 Mone n/a n/a [l Available E rMonitar |
< i B W atch
one nfa nfa & o

& Mo nfa nfa F :
7 Mone nfa nfa F — L3
5 hone nfa nfa [ ‘ & ‘ b4 T

[ O ” Cancel ” Help l

Remarque : lorsque vous utilisez le SPA500S pour la premiére fois, vous devez I'ajouter.
Pour en savoir plus sur I'ajout de SPA500S, reportez-vous a l'article Add SPA500S
Attendant Console qui est connecté au téléphone IP de la gamme SPAS500.

Etape 4. Cliquez sur le bouton que vous voulez utiliser comme bouton de superposition dans
la liste déroulante Type de bouton Affectations de boutons et sélectionnez Superposition.

Etape 5. Cochez la case Activer la mise en attente des appels si vous voulez configurer le
bouton de superposition avec la fonction d'appel en attente. Il émet une tonalité d'attente
d'appel si le poste de superposition est déja utilisé et qu'un autre appel arrive.


ukp.aspx?vW=1&articleid=3757
ukp.aspx?vW=1&articleid=3757

~*. Edit Phane

==/

|| Use as Teleworker Phane

Extension Mabiliby

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles. The selected Phone Profile will override and be shown on the butkon

First Name:l i
assignment table below,
Last Mame: | 1
Enable Extension Mahility L
User IC: TI123
Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile
Password: | sxsstsrrrrs

Button Assignments | Speed Dial
Line Type Extension Description Tailbo: Button 2
1 arrnal (] | Button Type: |Overlav - I
Parameters
B Hone nia nia O E [ Enable Call Waiting .
B Mons nfa nfa 0 &vailable Extensions Selected Extensions
5 Mane nfa nfa =] | | kseED 1Z367T )
6 Mone nfa nfa O 673 (L M) 880 (Y L)
7 Mone nia nia = = L
] Hone nfa nfa 0 4@ ¥
| More nfa nfa m
10 Hone nfa nfa [ Select Al Select All
11 Mane n'a nfa B
f f O @ Make: Owverlay button label uses the label of the First extension number on the
12 Mone nfa nfa 0 selected list, Changing the overlay button label below will also change the First
- - = extension number button label, -

[ K, J[ Cancel ][ Help ]

Etape 6. Choisissez les postes que vous voulez utiliser comme superposition dans les
postes disponibles vers les postes sélectionnés a I'aide des icdnes Sélectionner tout et
Gauche et Droite.

Etape 7. (Facultatif) Réorganisez le poste sélectionné & I'aide des icones Haut et Bas.

Etape 8. (Facultatif) Entrez un nom descriptif pour les postes superposés a afficher dans le
téléphone IP dans le champ Etiquette du bouton superposé.

Etape 9. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramétres.
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