Solution aux problemes deralentissement et DNS
avec lesrouteurs VPN e Mac OSRV016, RV042,
RV042G et RV082

Obj ectif

Les ordinateurs qui utilisent Mac OS connectés a des routeurs VPN RV 0xx peuvent connaitre un
ralentissement significatif et rencontrer des problemes de résolution DNS si leur fournisseur d'acces
Internet (FAI) n'achemine pas les requétes DNS IPv6. La solution consiste a désactiver |Pv6 sur Mac
OS lui-méme, car les applications Safari et Apple n'‘ont pas de processus distinct pour désactiver |Pv6.

Cet article explique comment désactiver |Pv6 sur les Mac connectés aux routeurs VPN RV016,
RV 042, RV042G et RvV082.

Périphériques pertinents

&€ECRVO016
&ECRV042
&ECRV042G
&ECRV082

Version du logici€l
&€ty 4.2.1.02
Désactiver |Pv6 sur Mac

Avec |'interface graphique utilisateur (GUI) Mac

Etape 1. Connectez-vous a |'utilitaire de configuration Web et choisissez Setup > Network. La page
Network souvre :



MNetwork

Host Name : routerfrfbs2 (Required by some ISPs)
Domain Mame : routerfffb52.com (Required by some |SPs)
IP Mode

Mode WAN LAN
((=)1Pv4 Only } IPv4 IPv4
[ Dual-Stack IP IPvd and IPvE IPvd and IPvE

IPvd IPvE
LAN Setting

MAC Address : 54 75:D0:F7:FB:52

Device |IP Address :  182.168.1.1

Subnet Mask : | 255.255.255.0 —
Multiple Subnet : | Enable Add/Edit
WAN Setting

Etape 2. Cliquez sur la case d'option | Pv4 Only pour désactiver IPv6 sur |e routeur.

Etape 3. Cliquez sur Save en bas de la page pour enregistrer les modifications.

® 9 3~

Wi-Fi: Off
Turn Wi-Fi On

Open Network Prefere nces..)

out  Help

Etape 4. Sur le Mac, choisissez Network |con > Open Network Prefer ences dans |a barre de menus
située dans I'angle supérieur droit du bureau. La page Network souvre :
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Status:

Configure IPv4
IP Address
Subnet Mask

Router

DINS Server:

Connected

Ethernet is currently active and has the IP
address 192.168.1.5.

] [ Manually #]

- 192.168.1.5 |

. 1255.255.255.0 |

. 192.168.1.1 |
fc00::1

Search Domains:

IPvE Address:

1l
d Click the lock to prevent further changes.

fc00::3e07:54ff:feb1:deab

| Assist me... | Revert Apply

Etape 5. Sur la page Ethernet, cliquez sur Advanced.



( | [ Show Al

€05y Ethernet

DNS = WINS  B02.1X Proxies Hardware |

Configure IPv4: | Manually 5

IPv4 Address: 192.168.1.5

Subnet Masf  Auromatically

Manually
Link=local only

Rout

Configure IPv§ v Off

7] Cancel 0K

Etape 6. Dans |a liste déroulante Configure | Pv6, sélectionnez Off.

Etape 7. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramétres.
Avec le terminal de commande

Parfois, en raison des parameétres de sécurité, Mac OS peut ne pas autoriser les utilisateurs a modifier

les parametres |Pv6. L'option Off n'est pas disponible dans la liste déroulante Configure |Pv6. Dans ce
cas, veuillez suivre | es étapes ci-dessous :

Etape 1. Sur le bureau Mac, choisissez Applications > Utilities> Terminal depuis la station
d'accueil.

Etape 2. Dans le Terminal, entrez networ ksetup -listallnetwor kser vices.

e No £ — bash — 80x24 e

MacBook-Pro:~ . $[hetwurksetup —listallnetwnrkseruices]
An asterisk (%) denotes that a nefwork servlice 15 olsabled.
Ethernet
Wi-Fi
Bluetooth DUN
FireWire
Bluetooth PAN
MacBook-Pro:~ % I

Etape 3. Appuyez sur Entrée. Tous les services réseau saffichent.



8 00 (1 — bash — 80x24

-MacBook-Pro:~ % networksetup -listallnetworkservices
An asterisk (%) denotes that a network service is disabled.
Ethernet
Wi-Fi
Bluetooth DUN
FireWire
Bluetooth PAN

-MacBook-Proi~ $l§etworksetup -setvboff Ethernetl

Etape 4. Entrez networ ksetup -setv6off Ether net.

Etape 5. Appuyez sur Entr ée pour désactiver |Pv6.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



