Gérer les parametres du journal sur le tableau de
bord Cisco Business

Objectif

Le tableau de bord Cisco Business propose des outils qui vous aident a surveiller, gérer et
configurer facilement vos périphériques réseau Cisco 100 a 500, tels que les commutateurs, les
routeurs, les points d'acces sans fil (WAP) et les périphériques sans fil Cisco Business a l'aide de
votre navigateur Web. Il vous informe également des notifications relatives aux périphériques et a
I'assistance Cisco, telles que la disponibilité du nouveau micrologiciel, I'état des périphériques, les
mises a jour des parametres réseau et tous les périphériques connectés qui ne sont plus couverts
par la garantie ou par un contrat d'assistance.

La page Parameétres de journalisation de Cisco Business Dashboard contrdle les informations que
la plate-forme conservera dans les fichiers journaux par différents modules logiciels. Ces
informations sont d'un intérét primordial pour aider les ingénieurs a diagnostiquer des problemes
avec Cisco Business Dashboard, ce qui les aide a dépanner et a fournir les parameétres
appropriés.

Cet article fournit des instructions sur la gestion des paramétres de journal sur le tableau de bord
Cisco Business.

Périphériques pertinents | Version du logiciel

- Tableau de bord Cisco Business | 2.2

Gérer les parametres du journal sur le tableau de bord Cisco
Business

Configurer les parametres de journalisation sur le tableau de bord Cisco Business

Etape 1

. Connectez-vous a l'interface utilisateur de Cisco Business Dashboard Administration.
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- Cliquez sur le bouton menu.
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Etape 2

Sélectionnez une case d'option pour chaque parameétre. Les options sont les suivantes :

- Erreur : messages de niveau d'erreur uniquement.
- Avertir : avertissements et erreurs.

- Info : messages d'information et plus. Voici la configuration par défaut .
- Debug : tous les messages, y compris les messages de débogage de bas niveau.
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Etape 3

Cliquez sur Enregistrer lorsque tous les paramétres sont sélectionnés.

® Debug QlInfo OWarn O Error
Q Debug @ Info QWarm Q Error
Q Debug @ Info QWarn Q Error
QO Debug @ Info OQWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
QO Debug ® Info O Warn Q Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
Q Debug @ Info QWam Q Error
Q Debug ® Info QWarn O Error
QO Debug ® Info QOWarn O Error

Q Debug @ Info QWarm Q Error

m Reset Download Log File

= Cisco Business Dashboard
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@ Debug Oinfo OQOWarn O Error
O Debug ®Info QWam O Error
QO Debug @ info Q'Warn O Error
O Debug @ info O'Warn O Error
O Debug @ Info O'Warn O Error
QO Debug ®@info OQWarn O Error
QO Debug @ Info QOWarmn O Error

QO Debug @ Info OWarm O Error
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Etape 4

(Facultatif) Pour rétablir les paramétres de journalisation par défaut, cliquez sur Réinitialiser.

= Cisco Business Dashboard
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Etape 5

Pour télécharger le fichier journal, cliquez sur Télécharger le fichier journal.

System & ﬁfz SNONO

Cisco Business
Dashboard

-0 Operation in progress. Please wait.
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@ Debug Qlinfo QWam QO Error
QO Debug @ Info OWarn O Error
QO Debug @ Info QWarn O Error
O Debug @Info QWarmn O Error
ODebug @ Info QWarn O Error
QO Debug @ Info OQ'Warn O Error
QO Debueg @Info OWarn O Error
QDebug ®@Info QWarn O Error
O Debug @®Info QWam O Error
O Debug @info O'Warn O Error

Q Debug @ Info QOWarn O Error

Download Log File

® Debug O linfo OWam ) Error
O Debug @ info O'Wam O Error
O Debug & info OWam O Error
O Debug @ Info O Wam O Error
ODebug @Info OWam O Error
QDebug ®Info O'Wam O Error
QDebug ®info O'Wam O Error
O Debug ®lInfo OWam O Error
QDebug ®Info O'Wam O Ermor
O Debug ®lInfo OWam O Error
QO Debug @ info OWam O Error

X



Etape 6

Par défaut, les fichiers sont envoyés dans le dossier Downloads sous la forme d'un fichier .gz. Ce
fichier doit étre décompressé.

Marne Date modified Type Size

:fe B cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326Z tar.gz 7/28/2020 11:28 AM GZ File 75,773 KB

o 1 Downloads -

Etape 7

Cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez I'application de décompression que vous
souhaitez utiliser. Dans cet exemple, 7-Zip a été utilisé. Sélectionnez cette option pour extraire les
fichiers a I'emplacement de votre choix. Répétez cette étape si nécessaire.

HH.ID}NE‘I}DT ZBT16-28-12.3 Open o File 3T KB
®] Openwith Code
T=-Zip » Open srchive
CELC 5HA > Open archive
L’I Ediit with Motepads=» Estrmet iled,..
:_.r-'} Share Extract Here
Open with. 9 Extract 1o “ched.log 2000-07- 28T 1825123067 tar”
Etape 8

Cliquez avec le bouton droit sur le fichier et sélectionnez un lecteur de fichiers texte. Dans cet
exemple, nous avons utilisé Edit avec Notepad++.

n ~ cbd.log.2020-07-28T16-28-12.326 L tar 23043030 1170 AR
| ManagelogSettingsontheFindITNetworkMana Open
| tinified (28).zip ] Open with Code
| CDT-CBD-Rebrand-Assets.zip -dip
® IMG_1989.MOV CRC SHA

B Cisco Business Dashboard 2.2 - Part 2.pptx 6 4 Edit with Notepad++

Vous devez maintenant avoir correctement configuré les parameétres de journalisation sur votre
tableau de bord Cisco Business. Allez-y et regardez vos journaux !
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