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Ce document décrit comment collecter des fichiers d'assistance technique a partir d'Unified Computing
System Manager (UCSM).

| nfor mations géneér ales

Ce document décrit comment collecter des fichiers d'assistance technique a partir d'Unified Computing
System Manager (UCSM) pour les serveurs lames de lagamme B pour les versions 3.1 et ultérieures
(interface utilisateur graphique HTML) et pour le contrdleur de gestion intégré Cisco (CIMC) versions 3.0 et
ultérieures pour les serveurs de lagamme C.

Remar que : Cisco vous recommande de connaitre UCSM version 3.1, HTML GUI et Unified
Computing System (UCS) C-Series CIMC version 3.0.

UCSM

A partir dUCSM, téléchargez ces types de journaux d'assistance technique :

» UCSM crée un fichier contenant des données d'assi stance technique pour |'ensemble du domaine
Cisco UCS. Ce fichier n'inclut pas les données d'assi stance technique pour le chassis, I'extendeur de
fabric, le serveur rack et lamémoire du serveur.

* UCSM-MGMT crée un fichier contenant |es données d'assi stance technique pour les services de
gestion Cisco UCS, al'exception des interconnexions de fabric.

» Lemodule Chéssis crée un fichier contenant des données d'assi stance technique pour les CIMC ou les
modules d'E/S d'un chéssis donné.

* Fabric-Extender crée un fichier contenant les données de support technique d'un Fabric Extender.
» Leserveur rack crée un fichier contenant |es données de support technique d'un serveur série C.

» Server-Memory enregistre dans le répertoire spécifié un fichier contenant les données de support
technique de lamémoire du serveur pour les serveurs des séries B et C.



» Core-Files: cesfichiersrésultent d'une panne du processus UCSM ou NXOS. Ces fichiers sont
nécessaires pour décoder et comprendre ce qui a conduit au blocage du processus.

Options

s

(@) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server () serve

Pour créer et télécharger des journaux :

Etape 1. Naviguez jusqu'aAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.

"tees’ UCS Manager ®
6 178 3 15
Al v All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Files
- All TechSupport Files Events
* Faults, Events and Audit Log T, Advanced Filter 4 Export & Print
Faults MName «  Dper State Size
Exens 20M70213164340_R...  Awailable On Subordinate 17860960
ruigCogs 20170313091300_R... Awvailable 76482560
g 20M70811143912_R...  Awailable 103403520
Core Files
TechSupport Files
Sertings

* User Management
» Authentication
» LDAP
* RADIUS
* TACACS+

* User Services

» Locales Create and Download a Tech £
v Locally Authenticated Users Create a Tech Support File
[+ Add

* Remotely Authenticated Users

* Rolas

Etape 2. Dans Options, sélectionnez |es données d'assistance technique & tél écharger.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Etape 3. Unefois qu'un fichier de support technique est généré, téléchargez-le.

All - All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Flles
* All | TechSupport Files | Events
b FEUHE. Events El'ld.lbll.llﬂ.l.ﬂﬂ T'mm Filter * Emft e-me[
Faults Name Oper State Size Fabric ID
20170213164340_Ra... Awaiable On Subordinata 17960960 B

20070313081300_Ra.. Available Download a Tech Support Fle

TachSupport Files

Etape 4. Téléchargez lesfichiers Core, si nécessaire.



aillnatfns -
ascoe  UCS Manager

All / Faults, Events and Audit Log / Core Files

Core Files

~ Faults, Events and Audit Log T Advanced Fiter 4 Export ™ Print
Faults MName Fab
Events

1490530042_BGL16-SV-HyperFlex-Fl.. A

Audit Logs
Syslog

Download Cor

Core Files

Copy XML
TechSupport Files
Delete

Settings

* User Management

v Authentication

» LDAP

Serveur géeré UCSM/Chassis/Hyper Flex Server (y comprisles
gammes B, C, Set HX)

Pour créer et télécharger des journaux :

Etape 1. Naviguez jusqu'aAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files,
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Al v All | Faults, Events and Audit Log / TechSupport Files
* Al TechSuppon Files Events
* Faults, Events and Audit Log ¥, Advanced Fiter 4 Export & Print
Fauls Ly a  Dpaer Sate Sire
Events 20170213164340_R... Avadable On Subordinate 17960960
Audit Logs 20170313091300_R Avalabie TE4B2560
Syslog 20170811143912_R...  Avaiable 103403520
Core Files

TechSupport Files

* TACACS»
= User Services

¥ Locales Create and Download a Tech Su

* Locally Authenticated Users Create a Tech Suppon File

* Remotely Authenticated Users * Add

v Roles
Etape 2. Pour téécharger |'assistance technique:
* Pour |'assistance technique sur les chassis (inclut les serveurs de lagamme B) :

Sous Options, sélectionnez Chéssis. Saisissez I'ID du chéssis pour tél écharger |'assistance technique et
cliquez sur OK.



Create and Download a Tect

Options <:= 1

Create and Download a Tech Support File

() wesm () ucsm=mgmt () chassis | fabric-ex

ChaszigID: 1
<72

CIMG/IOM
(s} CIMC () 1OM
CMCID:  all

 Pour le serveur géré UCSM (inclut les gammes C, S et Hyperflex) :

Sousoptions,sél ectionnez rack-server. Saisissez I'ID du serveur rack pour télécharger |'assistance
technique et cliquez sur OK.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File

" uesm () ucsm=mgmt (| chassis [ fabric-extends

Rack ServeriD: 1 R

Remarque : choisissez I'option rack-server pour les serveurs série C et HyperFlex.

Etape 3. Une fois qu'un fichier de support technique est généré, téléchargez-le.

, Al = Al | Faults, Events and Audit Log | TechSupport Files
H = All TechSupport Files: | Events

= Faults, Events and Audit Log “a [ & Print
[u] Fauhs

[-T-] M Oppisr Stabd Sire Fabwic ID

I 202001 12092005_FRADCKICCPDOT ... Avalablo AZ280240
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o
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Téléchargez les journaux comme indiqué ici dans la nouvelle version du micrologiciel UCS série C.

Etape 1. Connectez-vous & CIMC et accédez a Utilities sous Admin.

_hassis Ly

I
»
%

Summary

erver Properties

Compute

Product Name:  UCS C240 MAL

Serial Number: gy

L
PID:  UCSC-C240-M4L
. UUID:  CEBF4186-1B95-4BBA-AZ36-EASDEC1SI4CS
BIOS Verslon:  C24004.3.0.32.0.0321172111
vl - Dascription:
Asset Tag: | Unknown
User Management
Hetworking
Communication Services Chassis Status
5 ity M 1
ecurity Managemean S——

Event Managament Overall Server Status:
Firmware Management Temparatura:

Overall DIMM Status:
Utilities

Power Supplies:

B ae

Fans:

Etape 2. Sous Utilities, vous avez |e choix entre deux options : Export Technical Support Data to remote et

Cisco Integrated Managem

Hostnamae;

IP Address:

MAC Address:
Firmware Version:
Current Time (UTC):
Local Time:

Timezone:

C240-FCH2
L
PN
3. 3a)

Mon Aug 14

Mon J’\Ug 14

AmeEncailos

Server Utilization

Owerall Utilization (%): WA

CPU Utilization (%) MiA

Memory Utilization (%): MNA

IO Utilization (3%): BIA

Download Technical Support Datafor Local Download. 1l indique également |'état de la derniere

exportation des données d'assistance technique.



A / Admin / Util‘lties' ‘ Refresh | Host

IExs.ﬂ:lrl Technical Suppor Data to Rl}m{:lcl IUE}‘-'!'I‘HEIEI';I Technical Suppor Data for Local Download || Import Configuration | Exponl Configuration | Resel 1o factory Default

AddUpdate Cisco IMC Banner | Download Hardware Invenlory Data to Local Download | Export Hardware Invantory Data 1o Remaole | Upload PID Catalog | Activate PID C

» | Last Technical Support Data Export + PID Catalog
Status:  COMPLETED{100%) « Upload Status:  pia
Cancel Activation Status: A
» Cisco IMC Last Reset * Inventory Data
Status:  graceful-reboot Status: COMPLETED
» Cisco IMC Configuration Import/Export » VIC Adapter Import/Export
Actlon: NONE Actlon: NONE
Status: MNONE Status:  NONE
Diagnostic Message: NONE Diagnostic Message:  MNONE

» Factory Default Status

BMC: MNA
Storage: MNA
VIC:  MNA

Etape 3. Cliquez sur Download Technical Support Data for Local Download pour générer et télécharger les
données d'assistance technique.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

GammeUCSS



Dans lanouvelle version du micrologiciel delagamme UCS S, téléchargez les journaux :

& C |4 <3260 CMC IP>

Generate Technical Support Data for Local Download

(@) Generale Technical Support Yata

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

| nfor mations connexes

» Guide visuel de collecte desfichiers d'assistance technique (séries B et C) (a utiliser avec lesversions
UCSM et CIMC plus anciennes)



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



