FOIRE AUX QUESTIONS ESA : Que signifie-t-il
quand mon témoin lumineux de systeme ESA
clignote l'orange ?
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner I'appliance de sécurité du courrier électronique de Cisco
(ESA) aprés que le témoin lumineux de systeme commence a clignoter 'orange.

Que signifie-t-il quand mon témoin lumineux de systéeme ESA
clignote 'orange ?

Si le témoin lumineux de systéme sur votre appliance clignote ambre/orange, il signifie qu'il y a un
probleme matériel sérieux qui exige l'intervention immédiate.

Derriere I'encadrement de votre appliance (excepté sur des appliances de gammes C1x0 et S1x0)
il y a un petit panneau LCD qui affiche les informations d'erreur supplémentaires. Inclinez la
collerette vers le bas (aucun outils requis) et copiez code d'erreur qui apparait sur l'affichage.
Puis, support technique de sécurité du contenu de Cisco de contact afin de résoudre le probléme.

Informations connexes

- FOIRE AUX QUESTIONS ESA : Quels messages peuvent apparaitre sur le panneau lcd plan
d'un ESA/WSA/SMA ?
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