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Introduction

Ce document décrit le probleme qui se produit lorsque la panique du noyau est ressentie, par
exemple dans le redémarrage de vManage et la version 20.3.2.1.

Probleme

Il a été observé que certains déploiements ont connu une panique du noyau et que les instances
vManage ont redémarré. Il a été observé que le serveur APP a une empreinte mémoire élevée. La
signature serait des processus Linux qui s'écrasent en raison de I'absence de mémoire (OOM),
avec une limite de mémoire libre inférieure ou d'environ 300 Mo libres.

Les problemes identifiés sont les suivants :

1. IDE contre SCSI

2. OOM - Panne du noyau

Solution

Ce document vous guide dans les modifications a apporter a ESXI 6.7 (16713306).

Configurer le contrdleur de disque de données

Cette option sera disponible en fonction de la capacité du matériel sous-jacent. Si le type de
disque que le data store est géré est un disque dur, seule l'option SCSI est disponible. Si le
magasin de données d'hébergement de disque est du type de support SSD, vous avez la
possibilité de configurer SCSI et SATA. Nous vous recommandons ici de configurer le contréleur
de disque en SATA.

Prenez la sauvegarde config-db ou l'instantané de VM avant de continuer.

Suivez ces étapes :

1. Utilisez la commande Request nms all stop depuis la session CLI vManage.



2. Mettez la machine virtuelle hors tension.

3. Ajoutez un nouveau périphérique sur chacune des instances vManage s'il n'a pas déja été
ajouté.

4. Le nouveau périphérique doit lire SCSI ou SATA.

5. Modifiez les paramétres de la machine virtuelle sur 'hébergement de disque /opt/data sur
SATA ou SCSI.

6. Mettez la machine virtuelle hors tension.

Configuration du type de disque dur - IDE vers SCSI

1. Sélectionnez I'option Edit pour la machine virtuelle ou le contréleur doit étre modifié.

1 vM-20-IDE

| B Poweron | #Edit | C
vM-20-IDE
Guest OS5 Red Hat Enterprnise Linux 6 (64-bit)
Compatibility ESXi 5.0 virtual machine

2. Sélectionnez I'option Ajouter un autre périphérique comme indiqué dans I'image.

{1 Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)

[wnua| Hardware \ VM Options ]

2 Add hard disk M8 Add network adapter 5 Add other device

» [ cPu i ) CD/DVD drive
[ Floppy drive
» il Memory ‘ o7
Serial port

» (2 Hard disk 1 ‘ 19.0 [@ Parallel port

— B USE controller
» ) Hard disk 2

‘ 200
» N Network Adapter 1 VM ® Sound controller v Connect
» MM Network Adapter 2 Corl 2 Connect
v [ Floppy drive 1 SCSI controller o
» (@l video Card Default settings v

Save Cancel

Sélectionnez le type de contréleur en fonction du matériel sous-jacent.

Sélectionnez les options en fonction du type de disque dur.

- SATA pour SSD.



- SCSI pour disque dur.

3. Cliquez sur le disque ou /opt/data est hébergé. Il est trés probable qu'il s'agira d'IDE comme
indiqué :

» 22 Hard disk 1 19.05 GB

v __ Hard disk 2

Backing [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmd
k

Capacity 200 GB

Thin provisioned No

Controller IDE 0:1

4. Enfin, passez de IDE a SCSI ou SATA.

(s Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)
— e e |32f‘6€j ' mMB v

* e Hard disk 1 | 19.0512991 |  GB v

+ (3 Hard disk 2 | 200 GB .
Maximum Size 477 1B
Type Thick provisioned, lazily zerced
Disk File [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmdk
Shares Normal g g
Limit - 10Fs Unlimited
Controller location o .
D Dependent v
Sharing

Save Cancel
5. Click Save.

6. Mettez la machine virtuelle hors tension.

Mise a niveau vers 20.3.2.1.



Avec la mise a niveau du systéme vers la version 20.3.2.1, l'intégration de vAnalytics a
CloudServices a changé. Pour que ces modifications améliorées prennent effet, Admin doit activer
manuellement les services cloud et vAnalytics.

1. Des optimisations Config-DB ont été effectuées pour accélérer le temps de requéte.

2. Des optimisations compatibles avec le systéme ont été mises en place pour s'assurer que le
disque n'est pas submergé par les données des périphériques et des mesures de protection
nécessaires ont été mises en place pour arréter la collecte des données lorsque 80 % de I'espace
disque est utilisé.

3. Si vAnalytics ne collecte pas de données a partir de vManage, le systtme vManage ne continue
pas a écrire sur le disque sans discrimination. Si vManage constate que vAnalytics a un arriéré de
données de 10 % en espace disque, il arrétera d'écrire des données pour vAnalytics jusqu'a ce
que vAnalytics reprenne sa collecte de données.
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