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Introduction

Ce document décrit comment effacer une tdche vManage qui a été bloquée a I'aide d'un appel
API.

Informations générales

La tache bloquée est une tache planifiée qui n'a pas été effectuée lorsque l'action est effectuée
sur vManage. Si vManage est 16.3+ et plus récent, vous pouvez effacer une tache bloquée. Par
exemple, la diffusion d'images logicielles vers vEdge (mise a niveau logicielle) prend trop de
temps ou également si la diffusion du modéle vers le périphérique échoue. La ou les taches
superposées peuvent étre affichées dans la vue Taches du tableau de bord vManage.

Vous devez disposer du niveau de privilege netadmin pour pouvoir utiliser I'appel API requis. En
régle générale, I'administrateur utilisateur par défaut est membre de ce groupe et suffisant.

Effacer la tache de blocage vManage avec un appel API

Voici I'exemple de I'appel API que vous devez utiliser pour obtenir des informations sur les taches
actuellement planifiées (et probablement bloquées) :

https://<vmanage-ip:8443>/dataservice/device/action/status/tasks

Et voici le résultat :



{

userSessionUserName: "FProvider-admin”,
detailsURL: "/dataservice/device/action/status"”,
tenantMame: "Tenantl”,

processId: "software install-10312017T203235376"%, !
name: Software Install”, E
tenantId: "1509385843674",
userSessionIP: "24.133.151.157",
action: "software install”,
startTime: 1509481955379,
endTime: 0,

status: "in progress”

Lorsque vous exécutez la commande Process_ID, la valeur est affichée comme dans la capture «
taches en cours ». Prendre la valeur et I'entrée apres clean?processld= partie de I'URL dans cette
URL ; https://<vmanage-
ip:8443>/dataservice/device/action/status/tasks/clean?processld=<id_from_Previous_call>.

Le résultat sera tel qu'illustré dans l'image.

{

Success: Ltruc

}
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