Conseils de dépannage enregistrés par disparus
de medias de MediaSense
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Introduction

Ce document décrit les problémes courants vus sur MediaSense (MS) qui entrainent les
enregistrements perdus ou injouable sur le serveur.

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande ont la connaissance sur ces thémes :

- MS de Cisco
- Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :



- MS 10.5 et ce dernier
. Gestionnaire d'appel 11.0

Les informations dans ce document ont été créées des périphériques dans un environnement de
production spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont démarré avec une
configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est vivant, assurez-vous que vous comprenez
I'impact potentiel de n'importe quelle commande.

Informations générales

Un des la plupart des probléemes courants produits sur le MS est qu'il ne peut pas accéder a des
enregistrements parce que le support est retiré du MS. Ce document explique comment dépanner
mieux ces types de scénarios afin d'aider a comprendre pourquoi le support enregistré n'est pas
sur le MS.

Probléme

Vous ne pouvez pas jouer des enregistrements de recherche de MS et jouer. La taille de piste
affiche que 00:00:00 et il y a un point d'exclamation jaune a la gauche de l'enregistrement qui
indique qu'il n'y a aucun support suivant les indications de I'image.
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La plupart des problémes courants

Medias taillés

La configuration d'élagage sur le MS peut tailler des enregistrements s'ils ont passé un certain dge
ou si plus d'espace disque est nécessaire pour de plus nouveaux enregistrements.

Vous pouvez trouver vos configurations d'élagage a cet emplacement : Gestion de Cisco



MediaSense > gestion > configuration de politique de pruneau. Si n'enlevez pas automatiquement
les données associées et I'établissement converti de fichiers multimédias est sélectionné, alors
quand des enregistrements sont taillés du serveur, leurs restes de méta-données, et un point
d'exclamation jaune avec une erreur les pistes de « enregistrement de taille » annulées » ou

« zéro sont affichés suivant les indications de I'image.
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Le moyen le plus rapide de vérifier ceci est avec groom.log a généré par le service de médias.
Elagage pour I'age

Vous pouvez collecter groom.log et/ou orapurge.log de la collecte de log de service de médias de
I'outil de suivi en temps réel (RTMT), ou vous pouvez rapidement utiliser l'interface de ligne de
commande (CLI) :

Note: Le log de marié affiche le fichier brut de SMD, qui est associé avec I'ID de session de
la base de données mysql du service de médias. Il est encombrant afin d'obtenir un ID de
session a partir d'un fichier de SMD car il prend I'acces de racine au serveur. Ces logs sont
seulement bons afin de comprendre de I'age des enregistrements taillés.

Par exemple, ces logs prouve que les enregistrements depuis le 4 janvier, 2017, obtiennent taillé :

admn:file view activel og /oral/l ogs/ nedi a/ groom | og

| 2017- 01- 05 15:04: 37.169| 10093: RUNNI NG min 86400 secs max 1 days evtmax 1 days

| 2017- 01- 05 15: 04: 37.169| RETENTI ON groom /recor dedMedi a/ 10093/ 20170104/ 586d4513. snd
| 2017- 01- 05 15:04: 37.172| RETENTI ON groom /recor dedMedi a/ 10093/ 20170104/ 586d463f . snd
| 2017- 01- 05 15: 04: 37.190| PRUNED DB config before Wed Jan 4 16:11:49 2017

| 2017- 01- 05 15:04: 37.252] 10198: RUNNI NG min 86400 secs max 1 days evtmax 1 days
| 2017- 01- 05 15: 04: 37.252| RETENTI ON groom /recor dedMedi a/ 10198/ 20170104/ 586d45e8. snd
| 2017- 01- 05 15: 04: 37.272| PRUNED DB config before Wed Jan 4 16:07:41 2017

| 2017- 01- 05 15:04: 37.291] 10055: RUNNI NG min 86400 secs max 1 days evtmax 1 days
| 2017- 01- 05 15: 04: 37.291| RETENTI ON groom /recor dedMedi a/ 10055/ 20170104/ 586d4632. snd
| 2017- 01- 05 15: 04: 37.311] PRUNED DB config before Wed Jan 4 16:10: 05 2017

orapurge.logshow un peu plus de détail comme ID de session et nombres de piste sont présentés



admn: file view activelog /oral/l ogs/ medi a/ orapurge. | og

2017-01-10 14:50: 26.551 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 71> ]

Or aSessi onPur ge purging begins. ..

2017-01-10 14:50: 27.189 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 106> ]
Recording id 10000 first time 1483988829 (5873df5d)

2017-01-10 14:50:27.190 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 114> ] Found O
clips bel ow requested tine

2017-01-10 14:50: 27.190 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 106> ]
Recording id 10001 first time 1483993518 (5873f lae)

2017-01-10 14:50:27.191 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 114> ] Found 1
clips bel ow requested tine

2017-01-10 14:50:27.193 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <COraSessi onPurge. cpp: 142> ] ORA
sessi on 56e21598489cf 631- TRACKO has been grooned and i s now renoved

Analyse de log d'exemple pour I'élagage de découverte d'enregistrement par age

Dans cet exemple, vous voyez des enregistrements avoir été beaucoup plus rapides taillé que les
90 configurations de pruneau.

Dans les logs d'ORA-ora, vous voyez cet enregistrement avec I'ID de session 56e5159848cca971,
étes entré dans le MS juste correct et fermé avec un état CLOSED_NORMAL.

L'enregistrement commencé au temps 1483987536761 d'époque, qui est « Lun le 9 janvier
13:45:36 2017 GMT-5:00 ».

Vous voyez que I'URL de medias dedans ici aussi bien, qui affiche un enregistrement enregistré.

0005394466: 10.45.2.17: Jan 10 2017 14:58:09. 955 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
thread-8} Result fromthe command -

{"responseMessage": "Success: Your request was successfully

conpl eted. ", "responseCode": 2000, "responseBody":... (renoved for brevity)

{"sessionState":"CLOSED NORMAL", "cal | Control | er Type":"Ci sco-

CUCM', "sessi onl d": "56e5159848cca971", "urls":{"httpUl":"https://10.45.2.17: 8446/ recor dedMedi a/ or
amedi a/ np4/ 56e5159848cca971. np4", "rtspUrl":"rtsp://10.45.2. 17/ archi ve/ 56e5159848cca971", "np4Url"
:"https://10.45.2.17: 8446/ r ecor dedMedi a/ or anedi a/ np4/ 56€5159848cca971. mp4", "wavUrl":"https://10.
45. 2. 17: 8446/ r ecor dedMedi a/ or anedi a/ wav/ 56€5159848cca971. wav"}, "sessi onStart Dat e": 1483987536761,
"tracks":[{"trackStartDate": 1483987536761, "trackDur ati on": 166256, "codec": " PCMJ', "downl oadUr| ":"h
ttps://10.45.2.17: 8446/ mma/ Expor t Raw?r ecor di ng=56e5159848cca971-

TRACK1", "trackNunber": 1, "trackMedi aType": "AUDI O', "partici pants":[{"partici pant Start Date": 1483987
536761, "devi ceRef ": " 7876050871", "i sConf erence": fal se, "xRef G ":"40461072", "partici pantDuration": 1
66256, "devi cel d": " DOV WAN-

RT1"}]1},{"trackStartDate": 1483987536761, "trackDurati on": 166256, "codec": " PCMJ', "downl oadUr | ": "htt
ps://10.45. 2. 17: 8446/ mma/ Expor t Raw?r ecor di ng=56e5159848cca971-

TRACKO", "t rackNunber": 0, "trackMedi aType": "AUDI O', "partici pants":[{"partici pant StartDate": 1483987
536761, "devi ceRef ": "3204", "l i neDi spl ayNane": "SI N ASI GNAR AREA

CAJA","i sConference":fal se,"xRefCi ":"18891730", "partici pantDurati on": 166256, "devi cel d": " SEPOOCCF
C16F00D'}]1}], "sessi onDuration": 166256, "cal | Controll erl P':"10.64.0.12"}

Vous voyez que cet enregistrement obtient purgé dans orapurge.log. Track1 et TrackO sont pour
les interlocuteurs distincts dans I'enregistrement :

2017-01-10 15:00: 26.539 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 71> ]

Or aSessi onPur ge purging begins. ..

2017-01-10 15:00: 27.205 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <Or aSessi onPurge. cpp: 106> ]
Recording id 10000 first tinme 1483988829 (5873df5d)

2017-01-10 15:00: 27.205 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 114> ] Found O



clips bel ow requested tine
2017-01-10 15:00: 27.206 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 106> ]
Recording id 10001 first time 1483993518 (5873f lae)

2017-01-10 15:00: 27.239 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 106> ]
Recording id 10043 first time 1483994599 (5873f5e7)

2017-01-10 15:00: 27.239 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurge. cpp: 114> ] Found 1
clips bel ow requested tine

2017-01-10 15:00: 27.242 [ OraSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <COraSessi onPurge. cpp: 142> ] ORA
sessi on 56e5159848cca971- TRACKL has been grooned and i s now renoved

2017-01-10 15:00: 27.464 [ O aSessi onPurge(19409) ORA PURGE=1 <OraSessi onPurgep. cpp: 193> ]
Or aSessi onPurge purging conpl etes.

L'ORA-ora que les logs nous affichent les sessions qui sont taillées, il inclut la session
précédemment affichée :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: % CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Ceci affiche les 6 sessions taillées :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Elagage pour I'espace

Vous pouvez également voir quand des enregistrements sont taillés pour reprendre I'espace
disque pour de nouveaux enregistrements. Quand un MS atteint I'état critique de la partition de
/recordedMedia atteignant 90 pour cent, des enregistrements plus anciens (méme si plus jeune
que le seuil d'age) sont taillés pour faire de la place pour des neufs. Le MS taille les séries de 200



enregistrements jusqu'a ce que I'espace disque soit a ou diminue que 86%.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Elagage avant archivistique

L'enregistrement archivistique a un serveur de SFTP a été introduit dans le MS 10.5. Dans
certains cas, vous pouvez avoir des medias taillé avant qu'archivistique pouvez avoir lieu. Un
probléme courant est que la Connectivité au serveur de SFTP descend, et tandis que
I'enregistrement a été archivé un longtemps a I'avance, le MS ne peut pas faire si en raison des
questions de connexion avec le serveur de SFTP. MediaSense essaye a plusieurs reprises
d'archiver un enregistrement si la tentative d'archiver échoue.

Voici un exemple de ce que vous verriez dans /var/log/active/ora/logs/storagemanagement/ORA-
storagemanagementagent.YYY-MM-DDTHH-MM-SS.sss.log :

admin : activelog /ora/logs/media/storagemanagement/ORA-storagemanagementagent.YYY-MM-
DDTHH-MM-SS.sss.log d'affichage de fichier

ID de session archivé : ebcf45708f010bc1
IP de serveur de SFTP : 10.75.41.225

Le MS convertit I'enregistrement en MP4 pour archivistique :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Le MS traite une demande de transférer I'enregistrement :



0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation |Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Les tentatives de MS de connecter au SFTP le serveur, mais lui échoue a une exception de la
Manche de sécuriser de Javas (JSch). JSch est une implémentation de Javas de SSHv2 que le
MS utilise pour son client SSH :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Panne de négociation de codecs de CUCM

Cet exemple est avec l'enregistrement de Construire-dans-passerelle (bavoir). En terminologie
CUCM/IMS, le périphérique d'extrémité proche est le périphérique qui transmet I'audio au MS, ceci
est un téléphone CUCM dans le cas du téléphone configuré avec l'enregistrement de bavoir. Le
périphérique final est le support de transmission de périphérique au périphérique enregistré. Dans
la majorité des cas, c'est un joncteur réseau de SIP CUCM, qui est le périphérique dont la
signalisation du SIP d'un téléphone PSTN provient. D'une maniére equivalente, vous pouvez
penser a la signalisation d'extrémité proche est transmis par le périphérique enregistré et la
signalisation d'éloigné étant recus du périphérique enregistré.

Dans cet exemple, c'est les informations d'appel que vous pouvez voir de la recherche de MS et
lire :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15: 02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-

t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-

t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-



t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Vous voyez qu'il y avait probable une panne de négociation de codecs a I'appel d'extrémité proche
du téléphone CUCM au joncteur réseau de SIP de MS. les xrefCls vus sont les CUCM cis pour
I'appel réel et pas pour I'appel enregistré par MS.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Sur des logs CUCM, ce sont les cis trouvés pour que l'appel soit enregistré sont :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Logs de MS

Appel d'extrémité proche :

Invitez d'abord le MS recoit : ID d'appel : 50459200-8261109d-125¢82-2080fe0a@10.1.1.60 du
périphérique d'extrémité proche.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % message=(Prune id = ORA. 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-

t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Cperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration



0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241:
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

del et ed sessions: 6
Le MS envoie 180 sonnant.

0005395238:

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1- t hr ead- 10}
1484074962694- 1, # sessions

0005395239:
t hr ead- 10}
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi

del et ed sessions: 6

Le MS envoie I'OK 200 avec le SDP.

0005395238:

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10}
1484074962694-1, # sessions

0005395239:
t hr ead- 10}
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241:
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

del et ed sessions: 6

Vous obtenez un ACK de CUCM pour cet appel sans SDP, ainsi il signifie qu'un codec n'a pas été

choisi par CUCM.

0005395238:

{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id =
1484074962694- 1, # sessions = 6)]:

10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400:
del et ePrunedSessi ons(Qperation |d:

0005395239:
t hr ead- 10}
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241:
t hr ead- 10}
0005395242:

10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47. 745 -0400:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
10.45.2.17: Jan

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:
% message=(Prune id =
Response to Prune Sessions Conmand

=6)]:

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:
% message=(Prune id =
Response to Prune Sessions Conmand

=6)]:

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMS- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) comit duration : 37
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMS- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMS- pool - 1-
1d: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMS- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-

47.746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :

47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) comit duration : 37
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_ COMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-

47.746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :

47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMs- pool - 1-
ld: 1386, # sessions: 6) commit duration : 37
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: {Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) deletable sessions: 6,

Y%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_ COMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-

Response to Prune Sessions Conmand

%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) begin transaction duration :

47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) comit duration : 37

47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-



t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation lId: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

CUCM finit I'appel.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Appel d'éloigné :

Invitez en second lieu le MS recoit : ID d'appel : 50459200-8261109d-125c83-
2080fe0a@10.1.1.60 du périphérique final.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15: 02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15: 02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6



Le MS envoie 180 sonnant pour le deuxiéme appel.

0005395238

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10}
1484074962694- 1, # sessions

0005395239
t hr ead- 10}
0

0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

del et ed sessi ons:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess
6

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% message=(Prune id
Response to Prune Sessions Comand
10 2017 15:02:

=6)]:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

Le MS envoie I'OK 200 avec le SDP.

0005395238

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10}
1484074962694-1, # sessions

0005395239
t hr ead- 10}
0

0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

del et ed sessions:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess
6

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% message=(Prune id
Response to Prune Sessions Conmand

6)]:

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

10 2017 15:02:

ons( Qperation

47

1 d:

47

1 d:

47

1 d:

47

1 d:

47

1 d:

47

| d:

47

| d:

47

| d:

47

| d:

47

| d:

%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COVVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-

. 746 -0400: Y%CCBU API - 7- TRACE: { Thr d=ANB- pool - 1-

1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) comit duration : 37

. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) nethod duration : 67

. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) deletable sessions: 6,

Y%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_ COMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-

. 746 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMs5- pool - 1-

1386, # sessions: 6) begin transaction duration

. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
1386, # sessions: 6) comit duration : 37

. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
1386, # sessions: 6) nethod duration : 67

. 813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
1386, # sessions: 6) deletable sessions: 6,

CUCM envoie I'ACK avec le SDP. Pour ce trongon d'appel, G729 est choisi puisque les deux

serveurs prennent en charge ceci du SDP.

0005395238

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1- t hr ead- 10}
1484074962694- 1, # sessions

0005395239
t hr ead- 10}
0

0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}
0005395243:
t hr ead- 10}

del et ed sessions:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSess
6

CUCM finit I'appel.

0005395238:

10.45.2.17: Jan

{ Thr d=AMS- pool - 1- t hr ead- 10}

1484074962694- 1, # sessions = 6)]:

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% message=(Prune id
Response to Prune Sessions Conmand

=6)]:

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:

ons(Qperation

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% nessage=(Prune id
Response to Prune Sessions Conmand

47

| d:

47

| d:

47

| d:

47

| d:

47

| d:

Y%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_ COMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-

. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
1386, # sessions: 6) begin transaction duration :

. 813 -0400
1386, # sessions:
. 813 -0400
1386, # sessions:
. 813 -0400
1386, # sessions:
. 813 -0400
1386, # sessions:

Y%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AMS- pool - 1-
6) commt duration : 37
Y%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AMS- pool - 1-
6) transaction duration : 66
Y%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AMS- pool - 1-
6) method duration : 67
Y%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AMS- pool - 1-
6) del etabl e sessions: 6,

%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COVMVAND:
ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-



0005395239:
t hr ead- 10}
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241:
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi

10 2017 15:02:47.746 -0400:
ons(Qperation Id:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
0005395243: 10.45.2.17: Jan
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi
del et ed sessions: 6

Le MS enregistre I'appel comme panne.

10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:

0005395238: 10.45.2.17: Jan
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10}
1484074962694- 1, # sessions
0005395239: 10.45.2.17: Jan
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% message=(Prune id =
= 6)]:
10 2017 15:02:47.746 -0400:
ons(Qperation |d:

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePr unedSessi
0005395243: 10.45.2.17: Jan
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi
del et ed sessions: 6

Le fichier JSON est créé et enregistré dans le MS.

10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(Qperation Id:

0005395238: 10.45.2.17: Jan
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10}
1484074962694-1, # sessions =
0005395239: 10.45.2.17: Jan
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi
0
0005395240:
t hr ead- 10}
0005395241
t hr ead- 10}
0005395242:
t hr ead- 10}

10 2017 15:02:47.745 -0400:
% message=(Prune id =
6)]:
10 2017 15:02:47.746 -0400:
ons(QOperation |d:

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi

10.45.2.17: Jan
del et ePrunedSessi
0005395243: 10.45.2.17: Jan
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi
del et ed sessions: 6

Logs CUCM

10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(QOperation |d:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(QOperation |d:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(QOperation |d:
10 2017 15:02:47.813 -0400:
ons(QOperation |d:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

1386, # sessions:

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) begin transaction duration :

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) commt duration : 37
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) transaction duration : 66
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) nmethod duration : 67
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) del et abl e sessions: 6,

%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
Response to Prune Sessions Command

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMs- pool - 1-
6) begin transaction duration :

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) commt duration : 37
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) transaction duration : 66
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) nmethod duration : 67
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) del etabl e sessions: 6,

Y%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_ COMVAND:

ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
Response to Prune Sessions Conmand

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) begin transaction duration :

%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) commt duration : 37
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) transaction duration : 66
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) nmethod duration : 67
%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
6) del etabl e sessions: 6,

Voici I'analyse de chiffre pour le bavoir du téléphone CUCM qui appelle le modele de cadran de

MS. b0042422044001 est le DN de bavoir.

0005395238:
{Thr d=AMS- pool - 1- t hr ead- 10} % nmessage=(Prune id =
1484074962694- 1, # sessions = 6)]:
0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400:
t hread- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation |d:

10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400:

1386, # sessions:

%CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COVVAND:

ORA. 11. 0. 1. 10000- 103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-
Response to Prune Sessions Conmand

%CCBU_API - 7- TRACE:  { Thr d=AM5- pool - 1-
6) begin transaction duration :



0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Réponse de CUCMSs a l'analyse de chiffre. Voici ci pour I'appel : 71233611.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Ci de bavoira CUCM : 71233611.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Cperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Ce ci est installé avec ci 71233612. C'est ci pour la connexion de jonction de SIP CUCM-MS.
Forme ces deux cis I'ID d'appel de SIP.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % message=(Prune id = ORA. 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Cperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) conmmt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66



0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU _API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(QOperation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Voici l'invitation au MS pour cet appel avec I'ID d'appel 50459200-8261109d-125c¢82-2080fe0a.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

C'est I'appel qui n'a pas négocié un codec.
Branchons a I'OK du MS 200 avec le SDP et figurons pourquoi un codec ne pourrait pas étre
placé.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration :
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) conmit duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU APl - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Requéte de connexion de medias de deux cis. ID de MediaManager : 847431. Suivez cet ID pour
VOIr pourquoi vous ne pourriez pas installer des medias.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % message=(Prune id = ORA. 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVA1-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(CQperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) conmmt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etabl e sessions: 6,



del et ed sessions: 6

Les relations de région dictent qu'il y a un débit binaire sonore maximum de 8kbps entre ces
régions.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:
{Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Pty1 provient le LasVegas_Region et est placé pour (ulaw 4,20)=G711. (C'est le téléphone
d'agent).
Pty2 provient le SignalHill_Region et a 8 capacités. (C'est le joncteur réseau de SIP de MS).

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hr ead- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47. 746 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Cperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation Id: 1386, # sessions: 6) conmt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(COperation 1d: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation Id: 1386, # sessions: 6) method duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02: 47.813 -0400: %CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Operation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6

Il'y a une non-concordance de capacités puisque l'ulaw G711 utilise un débit binaire de 64 Kbits/s,
ainsi des essais CUCM pour appeler un transcodeur. Corrigeant les relations de région élimine la
question.

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Conmand

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Cperation 1d: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) conmmt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9% CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etabl e sessions: 6,

del eted sessions: 6



Pour résoudre ceci, vous devez corriger les relations de région sur CUCM pour laisser un plus
grand débit binaire maximum entre les régions - au moins des 64 Kbits/s. Ce t'est recommandé
créent une nouvelle région pour Mme la configurent pour étre le précis mémes que la vieille région
sauf que vous devez augmenter le débit binaire maximum au moins aux 64 Kbits/s, et vous
assurez que toutes les régions qui les utilisent les parametres systémes par défaut pour le débit
binaire maximum doivent étre augmentés au moins aux 64 Kbits/s. Copiez le positionnement de
Pool d'appareils sur le joncteur réseau de SIP de MS, assignez la nouvelle région a ce Pool
d'appareils, affectez le Pool d'appareils au joncteur réseau de SIP de MS, remettez a I'état initial le
joncteur réseau de SIP de MS.

Codecs communs

Dans CUCM, les codecs sont répertoriés sous la forme (CAP, ptime), ou CAP = temps de
capacité = de codes et de ptime = de packetization. Voici une liste d'importants codecs que vous
pouvez voir dans le domaine de « CAP » :

0005395238: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.745 -0400: %CCBU_API - 6- PRUNE_SESSI ONS_COMVAND:

{ Thr d=AMS- pool - 1-t hread- 10} % nessage=(Prune id = ORA 11.0.1.10000-103. Repl yTo. 1. MVA. MVAL-
1484074962694- 1, # sessions = 6)]: Response to Prune Sessions Command

0005395239: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.746 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) begin transaction duration
0

0005395240: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) commt duration : 37
0005395241: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) transaction duration : 66
0005395242: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation Id: 1386, # sessions: 6) nethod duration : 67
0005395243: 10.45.2.17: Jan 10 2017 15:02:47.813 -0400: 9%CCBU_API - 7- TRACE: { Thr d=AMS- pool - 1-
t hr ead- 10} del et ePrunedSessi ons(Qperation 1d: 1386, # sessions: 6) del etable sessions: 6,

del eted sessions: 6
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