Dépannez le probleme se connectant persistant
de bureau de Cisco Finesse
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner le probleme se connectant persistant de Cisco Finesse

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Cisco Finesse

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :

- Cisco Finesse 11.5
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.5

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est vivant, assurez-vous que
vous comprenez l'impact potentiel de n'importe quelle commande.

Les informations de Backgound

Il'y a plusieurs options de collecter des logs de client de Cisco Finesse. Une de ces options est se
connecter persistant. C'est la procédure pour placer se connecter de Perssistent.

Etape 1. Ouvrez l'outil d'utilité de logs de mémoire locale : https:// <FQDN>/desktop/locallog



Local Storage Logs

2018-01-06 14:27:36.817 +0530 062590 : Browser Info: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_11_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/63.0.3239.84 Safari/537.36
Finesse local logs : local storage is empty!

Clear Local Storage Sign In With Persistent Logging

Etape 2. Cliquez sur en fonction le bouton se connectent avec se connecter persistant. Un écran
de connexion est ouvert avec les lls supplémentaires d'un parametre de chaine de requéte (la
mémoire locale de log)

Quand I'agent se connecte, les logs de client sont collectés dans la mémoire locale. Vous pouvez
visualiser les logins la méme page qu'ou vous placez se connecter persistant : https:/
<FQDN>/desktop/locallog. Cependant, une question a été trouvée, qui méme aprés que se
connecter de Persisten est configuré, les logs n'affichent pas dans la page locale https://
<FQDN>/desktop/locallog de log. Ce probleme est décrit avec plus de détail dans la mise en
garde CSCvf93030 se connecter que persistant ne capture pas des logs - la finesse 11.5(1) ES-2
en avant.

Probléme

Basé sur la chaine de requéte passée (des lIs), I'enableLocallLog d'indicateur de mémoire

locale est placé pour rectifier. et des logs locaux sont collectés. Mais actuellement la méthode
request.getQueryString () renvoie une chaine vide au lieu de la chaine de requéte elle-méme, ceci
est due aux paires manquantes de clé-valeur pour des lls.

Solution - Contournement

Une fois que se connecter persistant est réglé et I'agent se connecte, vous devriez voir le vrai de
valeur ajouté aux lls de paramétre.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf93030

&« C' | & Not Secure | hiips:|/uccx-106-232-n.dsco.com: 844 5/desktop/container/?locale=en_LIf
i Apps  [) UMC - Medical insur.. [ Cisco Common Tools  KF Routematic | Profile £ 11.6 Finesse TOI £ Imp

1]1e1]1, Supervisor 1001001 (1001001) - Extension 1001001
cisco Mot Ready = 0045

o=

"3
esse Lab [ Splunk 5] BORG Seripts £ Eclipse Help  : Ciseo Finesse 11.5(1)... £ CCE Lab URL ' !

UMafage Toam" ToamDatn  Cuoue Data  Manage Cusiomer

o Start Monitoring @ Ready @ NotReady @ Sign Out No teams assigned

2010-2017 Cisco Sysbems, Inc. All rights reserved. Cisco Finesse v11.5(1)
CH M.

Send Error Repont 7

Quand le probléme se produit, sur le le deskop d'agent, vous voyez que la valeur du paramétre 1S
est nulle : http:// <FinesseServerlP>/desktop/container/? locale=en_US&lls
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Et les logs locaux n'obtiennent pas mis a jour.
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Comme contournement, assignez la valeur vraie au paramétre lls dans I'URL de I'Agent Desktop
https:// <FinesseServerlP>/desktop/container/? locale=en_US&lIs=true
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Vous voyez maintenant les informations dans la mémoire locale https://
<FQDN>/desktop/locallog.
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2018-01-05T14:36:25.094 +05-30: EB1484: uccx-106-232-n.cisco.com: Contaimer : [CliemServices] ‘undefined, i ST request: IGET, url="https:flucex-106-232-

mcisen, com:B4d 5 TnesselapifSystemintotrocache=151514312 5094'
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2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484; wcex-106-232-nl.clsco.com: Container : Folloverhoniicr. startLisieningl): Listening for changes in Systeminfo

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484: allovertonitor. startListeningl): Listening for changes in finesse user presence

2018-01-08T14:38:28 086 »08:30: EAN484: uecx-108-232 -0 cleco.come : Falloverhonitor. startlistening]): Listening for changes in the BOSH connection

20NB-01-06T14:36:26.102 +06:30: EB1484: wock-108-232-n1.cisco.com: Ty 2 Container : [ChentServices) Systominfo: requestid=‘undefined’, Aeturned with status=200, contont="< Systeminfox
<currentTimastamps 2018-01-06T08c05: 26 068Z <« [cuirent Timestamps

<oeplayment Type>UCCX</deplioymentType>

Copiez le contenu dans un fichier texte et sauvegardez-le afin de le partager avec un représentant
Cisco.
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