Configuration de I'agent virtuel Dialogflow CX
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Introduction

Ce document décrit comment configurer I'agent virtuel Dialogflow CX.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Webex Contact Center (WxCC) 2.0
* Accés de l'administrateur du centre de contact Webex au locataire
» Google Dialogflow CX

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de logiciel suivantes :
+ WxCC 2.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Adresses et informations d'identification

» Concentrateur de controle Webex

» Portail de gestion du centre de contacts Webex
» Console du portail Google Cloud

» Google Dialogflow CX

Présentation du centre de contact Webex avec Google CCAI

Webex Contact Center avec Google CCAI est l'intégration qui permet I'utilisation des technologies
Google Text-To-Speech, Natural Language Understanding et Virtual Agent avec Webex Contact
Center.

Dialogflow CX est congu pour créer des conversations complexes et multitours qui impliquent
plusieurs étapes et points de décision. Il fournit des outils pour créer des flux de conversation,
gérer le contexte, gérer les intentions et les entités des utilisateurs et s'intégrer a d'autres
applications. Pensez a des conversations qui ont plusieurs tournures et ou vous voulez suivre le
contenu de l'interaction trés profondément. Ces types de conversations ont généralement lieu sur
la ligne téléphonique d'un centre de contact ou les gens posent tous les types de questions, et
I'agent virtuel doit écouter et fournir les réponses. Cela ne signifie pas que vous ne pouvez pas
construire un flux complexe en utilisant Dialogflow Essentials, qui est une autre version de


https://admin.webex.com
https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com
https://console.cloud.google.com
https://dialogflow.cloud.google.com/cx

Dialogflow, mais vous devrez utiliser beaucoup de code pour construire un framework complet afin
d'obtenir une logique complexe. Mais avec l'interface de Dialogflow CX flow builder, ce n'est plus
le cas, car l'interface graphique permet aux développeurs de concevoir et de construire des
applications d'lA conversationnelles sans nécessiter de compétences de codage étendues.

Webex Contact Center prend désormais en charge l'intégration Dialogflow CX et, a l'aide de cet
article, vous pouvez configurer et tester la solution.

L'intégration nécessite que vous fassiez la configuration dans plusieurs portails : Google Cloud
Platform et Google Dialogflow CX, Webex Control Hub et Webex Contract Center.

Provisionnement

Objectifs

L'objectif de cette section est de vous présenter le processus d'approvisionnement qui nécessite
I'obtention d'une licence Google CCAI pour Webex Contact Center.

Présentation du provisionnement

Pour les besoins de la facturation, vous devez mettre en service Webex Contact Center avec
Google CCAL.

Google fournit les API suivantes pour l'intégration des technologies Dialogflow Virtual Agent et
Text-to-Speech :

API Dialogflow

» API de synthése vocale dans le cloud
* API en langage naturel du cloud

» API de synthése vocale dans le cloud

L'utilisation de ces API nécessite un compte de facturation car I'utilisation des API n'est pas
gratuite. Le processus prend quelques jours. Vous n'allez donc pas terminer le processus de mise
en service dans cette section. Pour plus d'informations sur la capture d'écran suivante, vous
pouvez voir le schéma général avec les étapes requises pour effectuer le provisionnement.



Provisioning process
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Si vous souhaitez en savoir plus sur le processus de provisionnement, référez-vous a
Provisionner Google CCAIl pour WxCC.

Créer un agent virtuel Dialogflow CX

Objectifs
Cette section décrit comment naviguer dans les portails Dialogflow CX et Webex Control Hub pour
créer un nouvel agent et lier I'agent a I'environnement Webex en créant une nouvelle configuration

Contact Center Al.

Tache 1. Créer un nouvel agent virtuel


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/217594-provision-google-ccai-with-webex-contact.html

Remarque : I'agent virtuel dans Dialogflow CX est un agent conversationnel qui peut
interagir avec les utilisateurs via des conversations en langage naturel. Il peut étre congu
et personnalisé pour gérer une grande variété de taches et d'exemples d'utilisation, y
compris l'assistance aux utilisateurs, les ventes et la génération de leads. Elle peut aider
les entreprises a automatiser leurs opérations de service et d'assistance aux utilisateurs,
a réduire les temps de réponse et a améliorer la satisfaction des utilisateurs.

Etape 1. Connectez-vous au portail Dialogflow CX en utilisant votre compte utilisateur et votre mot
de passe. Sélectionnez le projet CL2024AMS. (Si vous rencontrez des difficultés avec la
connexion, veuillez effacer les cookies et les captures sur le navigateur que vous utilisez.)

Etape 2. Cliquez sur Créer un agent. Sélectionnez ensuite Build your own.



Get started with Dialogflow CX

Create a bot in as little as one click

Auto-generate
Provide a URL and we'll create a bot that answers
questions based on their content.

Build your own
Take total control over the experience and leverage
powerful Al tecls through a simple UI.

Etape 3. Entrez le nom du nouvel agent au format suivant : {Your Name}_Virtual_Agent .
Sélectionnez I'emplacement global (serveur global, données au repos aux Etats-Unis).

Create agent

name *
CiscoTAC_Virtual_Agent

@  vou cannot change the location after creating the agent.

Location *

[qlubal (Global serving, data-at-rest in US)
Timse zone *
(GMT-8:00) America/Los_Angeles
Date and time requasts are reschved using this time zona
Defaudtanguage *

en — English
The langusge the agent uses

Tache 2. Affectez I'agent que vous avez créé pour le profil Conversation.



Remarque : un profil de conversation Dialogflow est un ensemble de paramétres de
configuration qui définissent le comportement de I'agent virtuel dans une conversation
avec un utilisateur.

Etape 1. Dans I'angle supérieur gauche, cliquez sur l'icébne Menu.



Project

= @ Dialogflow CX CL2024AMS

Try itout and n

Agents

Location . Location settings

Q Search Search agents by ID or display name
Display Name

CiscoTAC_Virtual_Agent

CL2024A9

CL2024Agent

Quick access to useful resources

the documentation, pricing details for FREE trial and monthly minimum charges.

@ g i

Documentation

H

Pricing details

Use pre-built agents

Region *
global (Global serving, data-at-rest in US)
global (Global serving, data-at-rest in US)

us-centrall (lowa, USA)

Etape 2. Dans les options Menu, sélectionnez Assistant agent.

pricing details for FREE trial and monthly minimum charges.

= C Q 8 my f < guoghtcom
Praject
Google Dialogflow CX CL2024AMS
(.: Platform ilable.
¥  DialogflowCX
l G Agent Assist h'
H Insights - Location settings

Dlalogflow ES B

agents by 1D or display name
Contact Center Al

ent

Default language
en
en

en

i 1

@

Documentation

.

2 A

v

2 i

Pricing detalls

Use pre-buiit agents Create agent

Region
global (Global serving, data-at-rest in US)
global (Global serving, data-at-rest in US)

us-centrall (lowa, USA)

EET T

Etape 3. Dans la fenétre suivante, cliquez sur le profil de conversation sous la section DATA.
Créez maintenant un nouveau profil de conversation pour votre section.

X

X




« C O 8 tassist.ooud googhe.com project daens locat rsation-f x4 2 d

68 Agent Assist CL2024AMS - .t_].lo.l;a'l(tilubulserv'rl..." & ® B A HH 0

Q Overview Conversation profiles  + Croale——_ e

FEATURES Conversation profiles surface real-time, relevant information to agents whille they talk to customers. Learn more

D Summarization q S\"(1-‘;,|IQI’:I|I|-,‘$

@ Article suggestion Name Integration 1D Created on Updated on 4 Language

Ca Smart reply clL2024ConvProl JUiWjuWDSSCHRYqTgeHvg I_D Dec 5, 2023 Dec 5. 2023 en-ls

o Items pid page 10 - 1-1ai1

A%  Simulator

2, Conversation profiles
Models \

@]
£ Knowledge bases

Datasets

Etape 4. Créez le nom de votre profil de conversation en utilisant le format suivant : {Your
Name}_Conversational_Profile .

é (& Q8 St gooalasoem e D024 . ; . o
Project Location

= k3 Agent Assist CL2024AMS - global (Global servin... = & ® 8 O i o

[ Overview € New conversation profile

FEATURES Display name
Thits: will help you find this profile in the comversation profiles list
B summarization

( CiscoTAC_Conversation_Profile

B Article suggestion

C3 Smart reply

Language
TooL SpEcify B IBNGUBDE 101 FOUF COMVEISTISN Drofibe
A Simulator en - English -
ATA

Suggestion types

Swlect all of e kinds of assistance you would like this profile bo surface bo agents

Conversation profiles

Models
[ Conversation summarization
Generste 3 summary of & conversation

(] Conwersation summarization (volce)
Datasets Generate a summary of a volos conversation

2
@
) Knowledge bases
=

[ Generative knowledge assist
Quiy Four knowhedge Base SN ke LLM-QHrated Bnavies

Etape 5. Faites défiler vers le bas et activez I'agent virtuel pour ce profil de conversation. Cliquez
sur le champ Agents et sélectionnez I'agent que vous avez créé dans la tache précédente, puis
cliquez sur Créer.



b3 Agent Assist CL2024AMS - global (Global servin... ~ = ® B B HH o

4 Mew conversation profile

(@ Overview
R p——————
[0 mew message notifications

[ Summarization

Article suggestion Sentiment analysis

spect mess

C3  Smart reply ¢

fi

3 Simulator

ViU Can | iviisge ted In Agent Assist to créate @ Dialogion viflual agent
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ATA A
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Conversation profiles

@ Models . e /
CiscoTAC_Virtual_Agent
© Knowledge bases 10" prodecta/CI2024ams locations/ piobal/ agen1 /001 30500 TOBE-4-460-DB3 7491982609920
Securl  cLoozaag
B Datasets Configar 0 projects/cl024ams locations  global/ agents/d1b6d377 5205 4cat b06S-c305d5c0ad8e

Security settings - Manage Security Settings

Etape 6. Une fois le profil de conversation créé, copiez I'ID de profil passé sur un bloc-notes, ou
sachez simplement que c'est I'endroit ou vous pouvez obtenir I'ID de profil de conversation que
vous avez besoin de la tache 4 de cette section lors de la configuration de I'|A dans Webex
Control Hub.

08 googhe.com < @ f =
= [k Agent Assist CL2024AMS - global (Global servin... = @ ® B B HH o
ﬁl Overview Conversation profiles Create
FEATURES Conversation profiles surface real-time, relevant information to agents while they talk to customers. Leam maor
[ summarization Q, Search profiles
B Anticle suggestion Name integration 1D Created on Updated on 4 Language
T Smart reply ClscaTAG_Conversation_Profile bauhsiwssieswHsswrxa |0 Dec 11,2023 Dec 11, 2023 enrus

JUIWUWDSSCHxYgTgleHvg Ll_] Dec 5 2023 Dec 5, 2023 en-uUs
A% Simulator
lems per page: | 10 1-202

“2, Conversation profiles
[ Models
©h Knowledge bases
E Datasels

Tache 3 : configuration du connecteur Al de Google Contact Center

(Cette tache est fournie a titre d'information uniquement)

Connectez-vous a Webex Control Hub a I'aide de votre compte d'utilisateur, sélectionnez Contact
Center service et ouvrez Connectors. Vous pouvez voir la carte Google Contact Center Al. Ce
connecteur est utilisé spécifiquement pour les agents Dialogflow CX. Seuls les utilisateurs ayant
des autorisations sur Cisco Project peuvent créer ce connecteur. Pour des raisons de sécurité, les
utilisateurs de cette section ne disposent pas de cette autorisation. Ce connecteur est donc
préconfiguré pour vous. Pour les besoins de la démonstration, le connecteur Dialogflow-CX peut



https://admin.webex.com/

étre utilisé.

webex control Hub

Integrations

Connectors Features

custom routing algarithms.

View Documentation

Microsoft Teams Google Contact Center Al

he user data for Active Connectors

I Integrations

View Documentation
SetUp Add More
v v

Tache 4 : création de la configuration Al du centre de contacts

Etape 1. Dans Webex Control Hub, accédez au service Contact Center, sélectionnez Feature,
puis cliquez sur New.

webex centrol Hub

Integrations

XPERIENGE
Connectors Features

Filter

LatamTechSummit 4 Webex CCAl Config CL20204_ VA

Use this Config 10 enable Cisco CCAl services

Default: Agent Answers

Etape 2. Dans la fenétre suivante, sélectionnez Contact Center Al Config.


https://admin.webex.com/

Create New Contact Center Feature

Virtual agent for Voice Contact Center Al
Config

Create a virtual agent that can Create configurations that can
provide automated chat and voice provide Al capabillity to your flow.
support 1o customers.

Etape 3. Donnez le nom de la fonctionnalité au format suivant : {Your
Name} WxCC__Virtual_Agent. Sélectionnez Dialogflow CX comme connecteur Al Google Contact
Center et publiez I'ID de profil de conversation que vous aviez précédemment dans la tache 2.

webeXx Control Hub

Mien < Features

Contact Center New Contact Center Al Config Config Name *

CiscoTAC_WxCC_Virtual_Agent

CUSTOMER EXPERIENCE Description

You will see this name of the feature in the WxCC flow puilder.
LA :

s |D from the
ere you were

Google Contact Center Al Connectors

Dialogflow-CX 7

Google Conversation profile *
projects/cl2024ams/locations/global/conversationProfiles/b2Lhsiws

A Profile is the Google configuration for the conversation. To know

USER MAMAGEMENT mone visit here

Apply as default for Agent Answers O

Apply as default for Virtual Agent O

Cancel

Etape 4. Vous pouvez maintenant voir que la fonction a été créée.



webex control Hub

Integrations
Connectors Features
Contact Center
Q yar = Filter m
LatamTechSummit ks

Webex CCAl Config CL20204_vA x

Virtual Agent My

Use this Config to enable Cisco CCAl services

Default: Agent Answers Default: Virtual Agent

CiscoTAC_WxCC_Virtual_Agent x

You will see this name of the feature in the

WxCC flow builder.

Configuration de I'agent virtuel Dialogflow CX

Objectifs

Cette section décrit comment configurer I'agent virtuel pour qu'il ait une conversation avec un
appelant et qu'il décide d'envoyer I'appel directement a la file d'attente avec des agents humains
ou de collecter des informations d'estimation et d'envoyer les données au rapport de I'analyseur.

Dans la capture d'écran suivante, vous pouvez voir un schéma fonctionnel du flux de cette
section.

Contact Center

Collect the caller name j

Ask if the caller would like to talk to an j

Let the customer know they called to the j

Start Page

)

Caller_Name

Agent_or_Estimate
® .

agent or create an estimate

AN

¥

What_Kind_Of_Agent Estimate_Details

o
End Flow

Ask if the caller would like to
talk to a TAC engineer or to
a Sales agent. Then move

the call to WxCC flow

Collect estimate details and move the
call to WxCC flow

Tache 1. Accédez a Dialogflow CX Agent flow builder et personnalisez le message



d'accueill initial.

Etape 1. Connectez-vous au portail Dialogflow CX en utilisant votre compte d'utilisateur et votre
mot de passe. Sélectionnez le projet CL2024AMS.

Etape 2. Sélectionnez I'agent virtuel que vous avez créé précédemment.

Project

= & Dialogflow CX CL2024AMS - ® R s o

New Generative Al features are now available,

Documentation  Pricing details
Try it out and review the documentation, pricing details for FREE trial and monthly minimum charges. - - wing ! X

Agents

Location - Location settings Use pre-built agents Create agent

Q Search Search agents by ID or display n

Display Name Default language Region T

CiscoTAC_Virtual_Agent en global (Global serving, data-at-rest in US) H
CL2024Ag en global (Global serving, data-at-rest in US)
CL2024Agent en us-centrall (lowa, USA) :

Etape 3. Dans le générateur Dialogflow CX, cliquez sur la page Démarrer.


https://dialogflow.cloud.google.com/cx%20

Remarque : dans Dialogflow CX, une page est un ensemble d'instructions qui contient un
ou plusieurs tours de conversation associés. Il représente une étape unique d'un flux de
conversation et peut contenir divers types de contenu, notamment des réponses
textuelles, des invites pour la saisie par I'utilisateur, des actions d'exécution, etc. Les
pages sont connectées pour créer un flux de conversation qui guide I'utilisateur tout au
long d'une conversation avec I'agent Dialogflow CX.



= @ Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent  ~ en - Q @ P HH °

Build Manage Default Start Flow @ =} L"-: OD a Enable minimap W <% Publis {83 Agent settings B2y Test Agen

~ FLOWS + m

A Default Start Flow

QO start Page

Etape 4. Dans la page Start, cliquez sur Default Welcome Intent Route. Dans la fenétre de droite,
faites défiler vers le bas, supprimez toutes les réponses par défaut de I'agent, puis cliquez sur le
champ Enter agent dialog.

Remarque : une route est un mappage entre une intention et une page ou un flux



spécifique dans une conversation. Les routes définissent la maniére dont une
conversation peut s'écouler en fonction de I'entrée utilisateur et de Il'intention recherchée.

peo— —
= @ Dialogflow CX ;:-l..zlnlznAMs - ;i;ls;::OTAC,Viltual,ﬁgem - en o aQ & P H °

Build Manage DefaultStartFlow & & [ ¢ %% Enable minimap w ¢> Publish 53 Agentsettings |2 TestAgent
- FLOWS + @ & Route [ save T4

e Default Stant Flow ~ Generators
St Page =

“ Agent responses

+
et it Wekcome Intens You can define different types of response messages, (o provide the
end-user with more than just text responses, Learn more
+
sy3.n0-match-default Agent says (]
Sy N0-rpat-dedault Hilt How are you doing?
~ PAGES + ﬁ
O statFage Add dialogue option
@ . Channel specific respenses @

+w Webhook settings

~ Advanced setlings

Etape 5. Envoyez votre message personnalisé pour informer I'appelant qu'il a contacté une
organisation qui fournit des services de vente de Webex Contact Center. Vous pouvez taper
quelque chose comme : Bonjour ! Merci d'avoir appelé. Ici, vous savez tout sur Webex Contact
Center. Dans Dialogflow CX, les modifications ne sont pas enregistrées automatiquement. Vous
devez donc enregistrer la page chaque fois que vous effectuez une modification.



Remarque : les réponses de l'agent sont les messages ou les actions qu'un agent renvoie
a l'utilisateur ou a I'appelant au cours d'une conversation. Lorsqu'un utilisateur ou un
appelant envoie un message ou fait une demande a un agent Dialogflow CX, I'agent
analyse l'entrée et détermine la réponse appropriée a renvoyer.



Project Agent Language
= @ Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent ~ en - aQ ® P HY o
Build Marnage Default Start Flow & &, i) Oj Q Enable minimap w <> Publish £ Agent settings B2 Test Agent

~ FLOWS -+ m 4 Route H save H- I 4
A Default Start Flow “~  Agent responses \ o

You can define different types of response messages, to provide the
end-user with more than just text responses. Learn more

Start Page b
Routes + Agent says mf
| hikikis ptent Hello! Thank you for calling. Here we know all about Webex| dd
IContact Center.
Event handlers +
| Sy no-matchgetsult Add dialogue option
~ PAGES + m
noinput-default
I " - w Channel specific responses
© Start Page

Add state handier o

w Webhook settings
w Advanced settings

« Call companion settings

Etape 6. Testez la réponse de I'agent que vous venez de créer. Cliquez sur Test Agent et tapez
un message d'accueil tel que Hello.

Project Agent anguage
= @ Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent = en - aQ @ P i o
Build Manage Default Start Flow &, a, © G:) *EHSUQ minimap w <> Publish 83 Agent settings 2 Test Agent
A FLOWS + & Route [ Save ] oW Simulator =E v M® i X
rage = 4 > -
A Default Start Flow Start Page ~ Agent responses X, Default Start Flow - [ Start Page
Routes You can define different types of response messages, 1o provide the Intent

end-user with more than just text responses. Learn more
i ) P Default Welcome Intent

| Default ¥ o
Agent says @
Event han
Environment: Draft
| o Hello! Thank you for calling, Here we know all about Webex Fllow: De_fauh Start Flow
Contact Center. Page: Start Page
| sysne-r Hello 2
~  PAGES + ﬁ Add state /
Add dialogue option
QO start Page @ Hello! Thank you for calling. Here we know

all about Webex Contact Center.
+ Channel specific responses

3 2]

w Webhook settings
+ Advanced settings

Talk to agent @' \!-’ E>
« Call companicn settings

Tache 2. Créer une nouvelle page pour collecter le nom de I'appelant

Etape 1. Fermez les fenétres Démarrer et Tester I'agent et cliquez sur l'icone plus (+) pour créer
une nouvelle page. Nommez la page Caller_Name et confirmez la création.



Project Agent Language
= @ Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent = en - aQ @ p HH o
Build Manage DefaultStartFlow & & [© <) @i enable minimap ‘W <> Publish £ Agentsettings | TestAgen!
A Fiows + @ < Route [ Save 3 % X Simulator = 9 MO O i_Xx

rage I
A Default Start Flow - D Start Page

A, Default Start Flow Start Poge “ Agent responses
Routes You can define different types of response messages, to provigifithe Intent

end-user with more than just text responses. Leam more Default Welcome intent

I Default?

Agent says

o Even han = )l' ;
Environment: Draft
i Flow: Default Start Flow

Hello! Thank you for calling. Here we know all about
| Y500 CoRtact Cantar. Page: Start Page
| Sy Helle &

A PAGES + ﬂ Add state /

Add dialogue option

Hello! Thank you for calling. Here we know
v % o o ® ;

Channel specific responses all about Webex Contact Center,
v

Go

Page Name

Caller_Name

Q start Page
« Webhook settings

w Advanced settings

(4] (< ] Talk to agent @

« Call companicn settings

-
w7
L

Etape 2. Connectez la page Démarrer et la page Nom_appelant. Pour cela, cliquez sur la route
Default Welcome Intent sur la page Start. Faites défiler la page vers le bas a droite et sélectionnez
que vous souhaitez que la conversation passe a la page suivante.

Project Agent Language
= @ DialogflowCX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent = en - Q @ P i °
Build Manage DefaultStartFlow ® & [ ¢ @ Enableminimap w <» Publish 83 Agentsettings 2| TestAgent
A FLOWS =+ ﬁ « Route # save b H x

o Default Start Flow Start Page *® + Channel specific responses
Routes +

« Webhook settings
| Default Welcome Intent

w Advanced settings
Event handlers +

| sys.no-match-default w Call companion settings

| sys.no-input-default

~ PAGES + @@ Add state handler “ Transition /
O s Page O Flow (® Pa

[y caller_Name When this transition oceuwrs, this is the next page in the conversation

o e Page -

Etape 3. Dans la liste déroulante, sélectionnez la page Caller_Name. N'oubliez pas d'enregistrer la
modification.



= (@ Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent = en - a @ P i °

Build Manage Default Start Flow Q 9\ [0] 05 LQ Enable minimap w £3 Publish @ Agent settings By Test Agent

~  FLOWS + Mm@ & Route  [4 Save PY dE Ay

e Default Start Flow Start Page % + Channel specific responses
Routes +

« Webhook settings
| Default Welcorne Intent

w Advanced settings o
Event handlers +
Sy no-match-del sl w Call companion settings
| £ysne-input-default
A PAGES + ﬂ Add state handler “~ Transition
Q starn Page Q) Flow (@ Page
[y caller_Name When this transition occurs, this is the next page in the conversation

o ﬂ Caller_Mame - J

Etape 4. Configurez la page Caller_Name pour collecter le nom de I'appelant et le stocker dans le
parameétre. Dans la page Caller_Name, cliquez sur Entry Fulfillment et tapez le message dans
lequel vous demandez le nom de I'appelant. Cliquez sur Add et Save the change.



Remarque : I'exécution de I'entrée est nécessaire pour envoyer un message a l'appelant
une fois que I'appel est déplacé vers une nouvelle page afin de lui indiquer ou il se trouve
dans la conversation et de définir les bonnes attentes.



Project Agent Language
= 8 Dialogflow CX CL2024AMS - CiscoTAC_Virtual_Agent ~ en -
Build Manage Default Start Flow & &, H-H O:) ﬂ Enable minimap
“ FLOWS + @ Start Page
. —
'
Au  Default Start Flew Colies o x
Description
[Edi description
Entry fulfillment
[Eci Fulfilment
Parameters + \
“ PAGES + E Routes -+
QO StartPage Add state handlar

0y caller_Name

a0 P =@

' w ._l < Publish 33 Agent settings EJ Test Agent

Fulfillment [ Save non X

Entry fulfillment is the agent re: e for the end-user when the page

initially becomes active. Leamn more
+ Parameter presets
w Generators o

“ Agent responses

You can define different types of response messages, (o provide the end-
user with more than just text responses. Learn maore

Agent says (N U
Please let me know what is your name Add
Add dialogue option

« Channel specific responses o

w Webhook settings

Etape 5. sysany Sur lapage Caller_Name, cliquez sur Parameters, tapez Name comme nom du paramétre, sélectionnez dans laliste des

entités préconfigurées, puis cliquez sur Save.



Remarque : un parametr e est une entité nommée ou une valeur extraite d'une entrée utilisateur au cours d'une conversation. Les
paramétres peuvent étre utilisés pour stocker des informations pertinentes pour la demande de I'utilisateur, telles que son nom, sa
date de naissance ou salangue préférée. Les paramétres peuvent également étre utilisés pour transmettre des données a d'autres
parties de votre application, telles que le centre de contact.
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Etape 6. Configurez |es routes dans la page Caller_Name. Cliquez sur Route, dans la fenétre de droite, faites défiler jusqua Condition et
définissez la condition $page.params.status ="FINAL". Cliquez sur Save. En définissant cette condition, vous pouvez vous attendre & ce que
I'appel passe ala page suivante une fois que le paramétre Name que vous avez créé al'étape précédente est rempli avec une valeur. Par exemple,

si I'appelant dit « Nick », I'appel peut étre transféré.



Remar que : une condition dans la configuration des routes de flux de dialogue est une régle ou un ensemble de régles qui
définissent quand la route doit étre déclenchée. La condition peut étre basée sur divers facteurs tels que I'entrée utilisateur, le
contexte, les parametres et les données de session.
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A conditional trigger determines how the route will cccur. For example,
if a parameter equals a certain value, or if all parameters have been
filled. View the syntax reference to learn more.

“  Condition

Condition rules

(8) Match AT LEAST ONE rule (OR) o e

(O Mateh EVERY rule (AND)

() customize expression

Parameter Cotrand Value
/Spa@e.pmams.smtus = v FINAL o

Add Rule (OR)

Etape 7. A I'aide de I'option Test Agent sur le coté supérieur droit, testez si e flux fonctionne comme prévu a ce stade.
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Environment: Draft
Flow: Default Start Flow
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® Helle! Thank you for calling. Here we know
all about Webex Contact Center.
Please let me know what is your name.

o
Mick 2
Z
Talk to agent @' 4 B>

Téche 3. Créez une nouvelle page Agent_or_Estimate et connectez-la ala page Caller_Name.

Etape 1. Dans la partie inférieure gauche, cliquez pour gjouter une nouvelle page, I'appeler Agent_or_Estimate, et confirmer la création.
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Etape 2. Connectez les pages Caller_Name et Agent_or_Estimate. Ouvrez lapage Caller_Name, et sélectionnez la route que vous avez créée
al'étape précédente, sur le coté droit, faites défiler versle bas et sélectionnez la page Agent_or_Estimate. N'oubliez pas d'enregistrer la
modification.

N'oubliez pas que dans la tache 2 de cette section, vous avez configuré la condition selon laquelle une fois le parametre rempli, il déclenche une

action. En sélectionnant la page suivante, vous spécifiez I'action correspondante. Dans cet exemple, I'appel passe alapage Agent_or_Estimate.
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Etape 3. page Configurer I'exécution des saisies pour Agent_or_Estimate. Ouvrez la page Agent_or_Estimate et cliquez sur Entry

Fulfillment. Dans le type de réponse de I'agent : Bonjour $session.params.Name, veuillez me faire savoir si vous souhaitez parler & un agent ou
si vous souhaitez créer une estimation ?

N'oubliez pas d'enregistrer la modification.



Remarque: si vous ne pouvez pas copier et coller |'exécution suggérée, commencez simplement a taper dans le champ Réponse de
I'agent, vous pouvez coller le texte, puis supprimer le texte inutile.
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user with more than just text responses. Leam more
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Q Start Page Add state handler
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Etape 4. Testez si le flux de conversation est correctement configuré & ce stade. Cliquez sur Test Agent et dans le champ Talk to Agent, tapez

Hello, puis tapez votre nom.
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Téache 4. Configurez laroute dans la page Agent_or_Estimate pour déplacer I'appel verslanouvelle page What_Kind_Of Agent.

Etape 1. Ouvrez lapage Agent_or_Estimate, cliquez sur Create New Route, puis cliquez sur Create New I ntent.



Remarque : une intention est un mappage entre ce qu'un utilisateur dit ou tape et une action ou une réponse spécifique que I'agent
conversationnel peut prendre. Les intentions aident I'agent a comprendre la demande de I'utilisateur et a déterminer laréponse ou
I'action appropriée a entreprendre.
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Routes are called when am end-user input matches an intent andfor some
condition on the session staius is mel. A route with an intent requirement is
called an intent route. A route with only condition requirement is called a
condition route. Leam more

Description

~ Intent

An intent categorizes end-user's intention during a convessation with the
agent (for example, schedule an appointment). Leamm more

et !

[« e

/ e

A Default Welcome Intent
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Etape 2. Nommez I'intention de I'agent d'intention. Proposez 3 &5 phrases de formation, par exemple agent, représentant, remontée, personne

réelle. N'oubliez pas d'enregistrer la modification de la page.
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Etape 3. Créez une nouvelle page et nommez-laWhat_Kind_Of_Agent .
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Etape 4. Cliquez sur la page Agent_or_Estimate. Ajoutez une nouvelle route, sélectionnez I'intention.
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Etape 5. Dans les paramétres Routes, faites défiler laliste vers le bas et sélectionnez une action pour déplacer I'appel versla page
What_Kind_Of_Agent .
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When this transition occurs, this is the next page in the conversation

Page
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Etape 6. Pour une meilleure expérience de communication, vous devez gjouter des gestionnair es d' événements no-input-default sinon le

systéme ne détecte aucune entrée avant méme que vous ayez la possibilité de fournir une entrée. Sur lapage Agent_or_Estimate, cliquez sur

Add state handler, sélectionnez Event handlers, puis cliquez sur Apply.



Remarque: un gestionnair e d'événements est un type d'intention qui est déclenché lorsgu'un événement spécifique se produit. Par
exemple, si I'agent virtuel ne regoit aucune entrée ou ne reconnait pas |'entrée, |e gestionnaire d'événements est utilisé pour
déclencher une intention de non-entrée qui aide a poursuivre la conversation.
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Etape 7. Cliquez sur Add New Event handlers, sélectionnez dans laliste No-input default et enregistrez la modification.
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Téche 5. Configurer laroute pour la branche Estimate et connecter Agent_or_Estimate ala nouvelle page Estimate_Details

Etape 1. Créez Estimate_|Intent. Sur lapage Agent_or_Estimate, cliquez sur I'icéne plus (+) pour ajouter un nouveau r outage et créer une

nouvelle intention.
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Etape 2. Nommez l'intention comme Estimate_I ntent et fournissez quelques phrases de formation. Quant aux phrases de formation, vous

pouvez ajouter des énoncés comme estimation, calcul de prix, j'ai besoin de savoir combien il en colite. Enregistrez I'intention.
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Etape 3. Créez une nouvelle page avec le nom Estimate Details. Connectez les pages Agent_or_Estimate et Estimate_Details lorsque |'option

Estimate Intent est déclenchée.
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Etape 4. Cliquez sur lapage Agent_or_Estimate. Ajoutez un nouveau routage, et sélectionnez Intent_Estimate | ntent .

- — — - [ a

Etape 5. Faites défiler un peu vers le bas et gjoutez la réponse de I'agent que |'appelant entend une fois que I'l ntention_Estimation est

déclenchée. Vous pouvez taper quelque chose comme, laissez-moi recueillir quelques informations pour |'estimation.
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Etape 6. Faites défiler la page vers |e bas et sélectionnez latransaction jusqu'ala page Estimate_Details une fois I'intention déclenchée.

Enregistrez la configuration de la page.
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When this ransition occurs, this is the next page in the conversation
Pagé
. Estimate_Details

Téache 6. Configurer la page Estimate_Details avec les paramétres et la route

Etape 1. De laméme maniére que vous avez créé le par amétr e pour le nom de I'appelant, créez le par amétr e pour le nombre d'agents pour
lesquels I'appelant a besoin de I'estimation. Cliquez sur la page Estimate Details, ajoutez le Parameétre, nommez-le Number_of _agents, et

sélectionnez dans laliste le type d'entité standardsys.number. N'oubliez pas d'enregistrer la modification.
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Etape 2. Configurez I'exécution d'entr ée pour que |'appelant comprenne les informations que I'agent virtuel recherche. Vous pouvez taper

quelgue chose comme, veuillez me faire savoir combien d'agents vous prévoyez d'avoir dans votre centre de contact.




Remarque: si vous ne pouvez pas copier et coller I'exécution suggérée, commencez simplement a taper dans le champ Réponses de
|"agent, vous pouvez coller le texte, puis supprimer le texte inutile.
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o w  Channel specific responses o
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Etape 3. Sélectionnez la condition qui déclenche |'action dans la page Détails Estimation. Dans la page Estimate_details, cliquez sur add new

Route, dans lafenétre de droite, faites défiler un peu vers le bas et configurez la condition $page.params.status =“FINAL” .
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w Parameter presets
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+ A AgeAt résponses

You can define different types of response messages, to provide the end-user with
more than jus! text responses. Leam mane

Etape 4. Faites défiler laliste versle bas et gjoutez laréponse Virtual Agent. Type : Je rassemble les détails de la demande d'estimation pour les
$session.params.Number_of_agents agents.
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Etape 5. Ajouter une boite de dialogue et sélectionner Char ge utile per sonnalisée dans laliste.

reomwes ager wangusge
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Publiez cette syntaxe suivante dans la section Custom payload et enregistrez les configurations.

"Execute_Request”: {
"Data": {
"Params’: {

"Estimate_Agents_Count": "$session.params.Number_of_agents"



Remarque : dansle format de données JSON, une variable est une paire clé-valeur qui représente une propriété d'un objet. Laclé
est une chaine qui identifie la propriété et la valeur est les données associées ala propriété.

Lacharge utile Personnalisée contient laclé Estimate_Agents Count et lavaleur est le Paramétre $session.params.Number_of _agents. Ce

parameétre est modifié en fonction de |a réponse de |'appel ant.
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Etape 6. Faites défiler |a section Route versle bas et configurez Transition to End Flow.
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Il met fin ala session c6té Dialogflow et transfére I'appel vers WxCC ou il continue a partir du chemin Virtual Agent Handled.
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Etape 7. Testez le flux de votre agent virtuel ace stade.
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Téche 7. Configurez |a page Estimate_Details avec Routes.

Etape 1. Créez deux intentions supplémentaires, Intention_TAC et Intention_Ventes. Cliquez sur Manage, sélectionnez Intentions dansla liste

Resour ces, puis cliquez sur Create.
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Nommez I'intention et fournissez quel ques phrases de formation. Par exemple, pour TAC_I ntent, vous pouvez gjouter les expressions comme :

Ingénieur TAC, Support technique.
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Etape 2. Ajoutez une route pour lafile d'attente TAC. Revenez alafile dattente et cliquez sur lapage What_Kind_Of_Agent. Cliquez ensuite

sur Add New Route et sélectionnez I'intention que vous avez créée al'étape précédente pour lafile d'attente TAC. Enregistrez les paramétres de

routage.
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Etape 3. Faites défiler vers e bas et gjoutez la réponse de I'agent que |'appelant entend une fois I'intention déclenchée.
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Etape 4. Ajoutez I'option de boite de dialogue pour déplacer 1'appel vers I'agent actif en sélectionnant Transfert d'agent actif .
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En sélectionnant cette option, I'appel sort de la sortie Escalate du bloc Virtual Agent V2 dans e générateur de flux.
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Etape 5. Dans le champ de données utiles Live agent handoff, vous pouvez gjouter les données au format JSON que vous pouvez analyser

ultérieurement dans le flux WxCC. Dans ce cas, vous devez gjouter Type Of _Agent (TAC). TAC qui vous aide a prendre ladécision de

routage vers lafile d'attente correcte dans le flux.

"dialogflow.ccai .live-agent-escalation”: {

"Type_Of Agent": "TAC"
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Etape 6. Terminez le flux du coté Dialogflow une fois que I'appel est déplacé vers le flux WxCC.
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Etape 7. Procédez de |la méme maniére pour configurer laroute pour lafile d'attente Sales. Cliquez sur Add New Route. Sélectionnez

Sales Intent et enregistrez les paramétres de laroute.
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Etape 8. Ajoutez I'option Agent response and Live agent handoff dialog.
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Etape 9. Mettez fin au flux de cette page une fois que I'intention est déclenchée et que I'appel est déplacé vers le flux WxCC.
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Etape 10. Ajoutez I'exécution de l'entrée alapage What_Kind_Of Agent afin que I'appelant sache quel type de réponse I'agent virtuel attend.
Cliquez sur le champ Entry Fulfillment et tapez, sil vous plait laissez-moi si vous souhaitez parler avec un Ingénieur d'assistance technique ou

si vous souhaitez parler des ventes.
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Etape 11. Testez votre agent virtuel.

Configurer le flux avec I'agent virtuel dans le portail de gestion du centre de contacts Webex

Objectifs

Dans cette section, vous pouvez voir comment créer un flux dans Webex Contact Center Flow Builder avec le bloc Virtual Agent qui déplace
I'appel verslafile d'attente avec les agents actifs ou pour estimer la branche ou les données sur le nombre d'agents pour |'estimation peuvent étre

extraites et utilisées pour le rapport de I'analyseur.
Téache 1. Créer un nouveau flux.

Etape 1. Dans le portail d'administration du centre de contacts Webex, ouvrez la fenétre Routing Strategy M odule et Create New Flow entry.

e = ; G000, | & 2 8

Flows

41 |

Etape 2. Appelez le flux { Your Name}_Virtual _Agent_Flow .



Flow MName

TAC Virual_Agent Flow

Flave Mam must b urique with no spaces. It can anly contain alphanumernics and undersconss

Triggering Events

Select the event that tiggers this flow. An event i anything that takes place in the
contact center, such &5 an agent answering a call. This selection influences how the
flow can be built and used in other configurations.

NewPhoneContact

NewPhoneContact is triggered when a
new interaction reaches a telephony
entry point

Start Building Flow

Téche 2. Chemin traité configuré pour extraire les données d'estimation pour le rapport de I'analyseur.

Etape 1. Déplacez I'agent virtuel V2 versleflux et connectez-le au bloc NewPhoneContact.
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Etape 2. Cliquez sur Virtual Agent V2 block et sous les paramétres de blocage, sélectionnez Contact Center Al Config que vous avez créé
précédemment ou utilisez I'agent virtuel préconfiguréDan_Userl Virtual_Agent. Cliquez également sur Advanced Settings et augmentez le

délai determinaison de 3 a5 secondes.



Remarque: ledélai defin d'appel est I'intervalle de temps qui doit étre défini pour permettre I'exécution de I'invite audio a partir
del'agent virtuel dans Diaogflow avant que les contacts ne se déplacent vers le Centre de contacts Webex. Par exemple, si dansla
configuration VA Dialogflow il y a une longue réponse avant que I'appel passe a Live agent handoff, il coupe la réponse non
terminée et I'appel passe dans lafile d'attente.
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Etape 3. (Information uniquement) Comprendre comment les données relatives aux appels passent de Dialogflow & Webex Contact Center.

Lorsque la conversation est transférée de Dialogflow a WxCC, €lle crée une variable de sortie avec des données au format JSON qui ont été
générées dans e portail Diaogflow pendant que |'appelant interagissait avec I'agent virtuel. VirtualAgentV2.MetaData est I'une des variables
de sortie. VVous pouvez le voir en cliquant n'importe ou sur la zone grise dans le Générateur de flux et faites défiler versle bas sur lafenétre de

droite. Cette variable de sortie contient les données que vous avez spécifiées dans la char ge utile Per sonnalisée.
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L'objectif ici est d'extraire les informations sur |e nombre d'agents que |'appelant a demandé pour I'estimation. Dans la section précédente, vous

avez créé le paramétre avec le nom Number_of _Agents.
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Et vous configurez laroute avec la char ge utile per sonnalisée ou une fois que |le paramétre est rempli, lavaleur du paramétre est assignée ala

clé Estimate_Agents _Count et ensuite I'appel est déplacé versle coté WxCC.
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Etape 4. Configurez le chemin traité par I'agent virtuel pour extraire les données d'estimation et les associer alavariable globale. En

analysant les données JSON de lavariable VirtualAgentV2_MetaData, vous pouvez extraire la valeur du paramétre Number_of_Agents et

I'affecter alanouvelle variable de I'environnement WxCC. Vous voulez également que la variable soit déclarable, vous devez donc utiliser une

variable globale. Dans le générateur de flux WxCC, cliquez n'importe ou sur lazone grise, et dans la fenétre de droite cliquez sur Ajouter une

variable globale.
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Lavariable globale Estimate_Number_of Agentsdoit étre créée plustét dans le portail d'administration WxCC. Il vous suffit ensuite dele

sélectionner et de cliquer sur Add (Ajouter). Cette variable globale est ainsi disponible pour que vous puissiez I'utiliser dans votre flux.

Q) Search Global Variables

ol Estimate_Number_of_Agents x

Variable Namas

i Global_VoiceName

ol Mumber_of_Agonts_MD
JOS_Tolken

WorkspacelD

O gll TMP_Chocked

)l Global_Language

pd Global_FesdbackSurveyOptin

o adl WR_Option_Global

B = Estimate_Numbaer_of_Agents

Type | Value

String | Automatic
String | NA

String | YIVIWFIZTA...
String | 85522003f1...
Boolean | true
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Etape 5. Ajoutez le noeud Analyser. Dans le noeud Analyser, sélectionnez Virtual AgentV 2.MetaData comme variable d'entr ée, sélectionnez

danslaliste lavariable globale que vous avez ajoutée au flux al'étape précédente comme variable de sortie, puis utilisez cette chaine suivante

pour analyser les données JSON $.Params.Estimate_Agents_Count.



SoS i e TAC_Virtual_Agent_Flow # oun @ coron ® 9
—
3 Main Flow & Event Flows ® Help Q, search Flow  om[x = Parse_l46 x
Q' Set Caller ID Parse Activity Settings
(& Recording Control Parse_l46
FLOW GONTROL ~ 5 Activity Desoripion
NewPho... .
s - - VirualA... Parse_L... r Enter a Description
0 wait St Flow 3 =) Virtual Agent V2 x Parse [ :
Evnt = NewPhonaContact
B EBRE Request .
Oucomes
& Condition Parse Settings ~
A Golo Input Variabbe
< Error Hamdling 2 O, VirtualAgentV2_kmd.MetaData w

& HTTP Riguest

5 Case

Esrored
Contant Typo

Q, JSON v
% End Flow o / Output Vartable

= Percent Allocation
LX) Set Variable

@0 aa

Business Hours

/ 1 Estimate_Number_oi_Agents v

Path Expression @

E smmm— 5 L012003 Estimate_Agents_Count

Etape 1. 6. Utilisez le noeud Play M essage pour valider |e résultat et avertir I'appelant. Ajoutez le noeud Play M essage, Enable Text-to-Speech

feature, sélectionnez le connecteur TTS et choisissez Output Voice danslaliste.

ot
SR M TAC_Virtual_Agent_Flow & orat @ et on ® ©
Activity Library @ o2 Main Flow 4 Event Flows @ Help QO search Flow  om | ® PlayMessage_rd| 4
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CALL HANDLING -
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Etape 7. Ajouter un noeud Disconnect Contact. Ensuite, cliquez & nouveau sur le Play M essage, et gjoutez ce Text-to-Speech Message, dans e
type de champ TTS, merci. Lademande d'estimation pour les {{Estimate_Number_of _Agents}} agents a été créée et votre équipe peut vous

contacter prochainement pour vous communiquer les résultats.

Supprimez I'option Fichier audio et publiez le flux.
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Téche 3. Configured Escalated pour déplacer I'appel verslafile d'attente appropriée avec des agents actifs.

Etape 1. Créez une variable de flux et nommez-la Queue Routing.

Add Flow Varlable

Variable Typo

String W
Variable Type cannot be edited once the mabN

Detault Value °
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Vanabie value canngt contan bne breaks, tabs, slashes or double quotes
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5
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Cancel

Etape 2. Ajoutez le noeud Analyser et configurez-le pour affecter lavaleur delavariable Type Of Agent de Dialogflow alavariable de flux

Queue_Routing.
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Etape 3 - Ajoutez le noeud Case et configurez-le avec lavariable Queue_Routing. Dans le lien, Description configurez les valeurs TAC et

a0 aaq

fix Debug

— sl W Irve-agent-
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[ AddMew |

Validation: Off

O Autosave

Sales car ce sont deux valeurs que vous déplacez a partir du portail Dialogflow.
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Etape 4. Ajoutez des noeuds Play M essage pour vérifier que I'appel est dirigé vers lafile d'attente TAC. Configurez le noeud Play M essage
avec TTS et tapez |e texte semblable a celui-ci, Merci d'avoir attendu. L'ingénieur du centre d'assistance technique vous répondra dans les plus
brefs délais.



E:W Webex TAC_Virtual_Agent_Flow » ound (@) et on ® o

Activity Library @ 52 Main Flow 4 Event Flows & Help Q) search Flow  om K ® PlayMessage_iox x
—_— Play Message Activity Settings
CALL HANDLING -~
@) croble Text-to-Speech
%8 Disconnect Contact Parse_|... PlayMe... Discon... Al the abdity to read dynamic messages. These Messages can
" &= Parse > ® Play Message — (R Dis=onmect contain variables and be used in & sequence with audio files, If
input Variable = Virtuslage. defrred Coeftact typerg vanables, use this syntaxc {{ vanable J}. You can siso use
B virtual Agent ; SSML 0 constrict the message. If using SSML, insent it inside the:
~ rrce Handing -~ ad <speak> </speak> tags
&%, Blind Transfer o
Undefned Ermor Cannoctor
O WebexOne-TextToSpeech w
- =
@) Collect Digits ]_) T ::"rm"' — 4 g-:::-o--- ® PlayMe... e D Override Default Language & Voice Setiings
) R Play Message Eralble this Testuse 10 CORgure Euiton [Bnguage 5o vists Sotings
F Play Music £ daput Varlable = Virtualige. ffCRews_ i for this virtual agent. If not ensbled, the Global_ and
age Language
e Global_VoiceName vaniables are referenced to defne the default
€ Feedback 2 vichasl agent seitege
TAC
Output Voice ©
Q Get Queus Info Sales

% en-GB-Wavenat-B e
Q Callback O Add How /
Defauit o Add one of more audso fies of loxt-to-speech Messages 1o play in

& Screen Pop e — 3 sequence. ©
24 Cueue Contact Undefined Erors 1 Text-to-Speech Message
o Thank you for waiting. The TAG engineer will be with
i= Mems a0 aa — you shortty. A
# Debug @ Autosave | Validation: Off

Etape 5. Procédez de laméme maniére pour lafile d'attente Sales. Informez I'appelant que I'appel peut &tre connecté a I'agent commer cial sous

peu.
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Etape 6. Ajoutez le bloc Contact dela file d'attente et configurez-le avec TAC_Queue.
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Etape 7. Ajoutez un contact de file d'attente supplémentaire et configurez-le avec Sales Queue.
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Etape 8. Pointez la sortie par défaut sur le noeud Cas vers le message de lecture lié alafile d'attente des ventes. Validez et cliquez sur
Publier leflux.
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Téche 4. Ajoutez le flux avotre point d'entrée.

Etape 1. Accédez a Points d'entr ée et sélectionnez votre point d'entr ée. Cliquez sur trois points pour modifier le point d'entrée.

Lab Tenart | Local Time @ SA Admin Cisco -

L]
Lab Tenant Dashboard Entry Point  x  Eniry Point Mappings
Entrv Printe 7
Entry Points s
1
Hame Chanmel Type Description Status 1]

BOEE

Etape 2. Séectionnez le flux et les autres champs obligatoires, puis enregistrez le point d'entr ée.
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Etape 3. Configurez le mappage Entry Point pour votre Entry Point.
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[
New Dialed Number Mapping b
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Webex Calling
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Webex Calling
=
L
&
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o
Available Mumbers +14407308308 x
4
Entry Point DizlogflewCX_Lab
+
PSTH Region Default
D
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Téche 5. Testez vos configurations.

Une fois toutes ces configurations terminées, appelez le DN associé avotre point d'entr ée et testez I'intégration.

Informations connexes

« Assistancetechnique de Cisco et téléchargements
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A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



