Configurer le compte de messagerie Microsoft
0365 avec Webex Contact Center
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Introduction

Ce document décrit comment configurer le compte de messagerie Microsoft Office 365 (0365)
pour Webex Contact Center (WxCC).

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Microsoft Office 365
. WxCC 2.0

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Compte de messagerie Microsoft Office 365
- WxCC 2.0
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Configuration

Voici les étapes a suivre pour terminer la configuration de la messagerie électronique dans WxCC
et l'intégrer a Microsoft O365. Assurez-vous qu'il existe un compte de messagerie O365 actif et
que toutes les configurations nécessaires sont effectuées sur le compte de messagerie.



1. Créez un profil multimédia avec les canaux de messagerie requis.
Multimedia Profile

Profile Details
Name Volce_Emall_Chat

Description

Media Details
G Blended Blended Real-time Exclusive
Thiz mode allows agents to handle multiple contacts of different channel types simultaneously. Define upper limits for each channel type.

Voice 1 - Chat 1 - Email 1
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2. Associez le profil multimédia a I'utilisateur directement ou a I'équipe. Note: Si le profil
multimédia est configuré dans les sections utilisateur et équipe, la configuration utilisateur

remplace le profil multimédia de I'équipe a laquelle I'agent se connecte Agent
Desktop.Utilisateur :

Social Channel 0

Agent Settings
Site TACSIte
Teams
Skill Profile Select
Agent Profile Agent-Profile
Multimedia Profile Voice_Email_Chat
z
Equipe
Advanced Settings
ON [t}
Capacity o
Skill Profile Select
Multimedia Profile Voice_Email_Chat

3. Créez une file d'attente de messagerie et associez I'équipe.
Queue

General Settings

Hame Email Queve
Description
Type
Channel Type Email
Contact Routing Settings
Queue Routing Type Longest Available Agent

Email Distribution Add a Email Distribution Group to associate one or more teams with this queue. Add multiple groups to distribute emails 10 more teams as time in queue progresses.
+ Add Group
Groupl - x
Teams
Team Name Site Mame Status Team Type




4. Créez un point d'entrée de messagerie.
Entry Point

General Settings

Name Ernail Entry Point
Description
Type
Channel Type Emal
Advanced Settings
Service Level Threshald o o
Time Zone (Routing Strategies Only) Default (Tenant Time Zone)
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5. Créez une stratégie de routage pour le point d'entrée de messagerie configuré a I'étape
précédente. Choisir Add Email Account et fournissez les détails du compte de messagerie
fournis par votre administrateur. Pour plus d'informations, consultez les paramétres POP,
IMAP et SMTP de Microsoft. Exemple de configuration



https://support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353
https://support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353

Add Email Account

Email Address oitiook com|

Inbound Server Settings (IMAP or POP3)

nceming Protoco IMaR -
Incoming Hast outlook_office3ss.com
Inbound Encryption 551 -
Inbound Port Number k]

Dutbound Server Settings (SMTP)

SMTP Server smip.officed65,.com
Qutbiound Encryption STARTTLS -
Outbownd Port Number a7

Seryver Authentication

Usemame goutiook com

Passward | == Shaw

Advanced Email Account Settings

Maximum Attachment size 25 ME | &
Amnachment Limit 3 L

Mail Delay 60 Seconds i

Maximum Messages/Cycle 10 i
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6. Ajoutez la régle de routage ou associez la file d'attente de messagerie a la régle de
routage par défaut et enregistrez la stratégie de routage.

Email Routing Rules

+ Add Routing Rle

Order Rule Name IF Email Subject Contains THEN Queue To Action

There are no Emall Routing rules. The default Rule will be used for now.

Default Routing Rule

A Default Routing Rule is required to handle emails that don't satisfy any Aule

Default Routing Rule will Queue To Emall_TAC_Test_Queue X

Vérification



Utilisez cette section pour confirmer que votre configuration fonctionne correctement.
Connectez-vous en tant qu'agent avec I'équipe configurée et associée a la file d'attente de

messagerie, rendez I'agent disponible, envoyez un e-mail de test au compte et vérifiez que
I'activité de messagerie est regcue sur le bureau de l'agent.

Dépannage

Cette section fournit des informations que vous pouvez utiliser pour dépanner votre configuration.

Afin de dépanner que les paramétres du compte de messagerie sont corrects, utilisez I'outil de
test Microsoft.

Afin de tester la connectivité de la messagerie entrante, choisissez IMAP Email OU POP Email €n

fonction de la configuration. Afin de tester la connectivité de la messagerie sortante, choisissez
Outbound SMTP Email.

@ Exchange Online Custam Domains DNS Connectivity Test Exchange Online Outbaund Connectar EDNS Connectivity
Test

nge ActiveSync Synchronization, Notification, Availability, and Automatic
Replies

5 the steps 8 mabide device uses 19 connect to an Exhange server using

many batic Exthange Wel Services tacks to confim they'ne
v IT admiristrators who want to troubleshoat external access
other Wb Services clients

=1 inbound SKTP Email

nrough the steps an Intemet emad server uses 10 send inbound SMTP

Outbound SMTP Email ?3' POP Email I?z‘ IMAP Email
This test checks your outbound IP address for certain reguirements. This includes Reverse This test walks through the steps an email client uses to connect to a mailox using This test walks through the steps an email dient wses to connect to @ mailbox wsing
DS, Sender ID, and RBL checks. FOPL MAPL

Free/Busy @ Qutlook Mobile Hybrid Modern Authentication Test E’;‘_ Mailbox Provisioning Test

ax an ez the free/b o o check d your on-premines

"l k This test werifies far a gven email address if a wser mailbax, recipient or user object cists
use Hylrid Modern Authertication (HMA]

angd i the olject i provisioned in Agure AD and Exchange Online,

Entrez et vérifiez les détails afin de tester et de s'assurer que les détails du protocole, du port et
du compte fournis acceptent la connexion.



https://testconnectivity.microsoft.com/tests/o365
https://testconnectivity.microsoft.com/tests/o365

IMAP Email

* indicates a required field.

IMAP server host name: *

IMAP Server

Enter the host name of your IMAP4

ou tlook.oﬁice365.cum|

server. In many cases, this will be

Connection security: *

something like mail.contoso.com or
imap.contoso.com.

‘ 35L

Service port number: *

‘ 993

Authentication type: *

‘ Maodern authentication (OAuth)

Modern Authentication (OAuth) credentials *

‘ Mo accounts found. Click the sign-in button to add one.

Alternate mailbox (optional)

|:| Ignore Trust for SSL

Verification

W,
N~

() New o9 Audio

Enter the characters you see *

Mote: The verification code is not case-sensitive.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



