Configurer le format DateTime dans la
visualisation de I'analyseur
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Introduction

Ce document décrit comment configurer et personnaliser le format Date Time dans la visualisation
de Cisco Webex Contact Center Analyzer.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de connaitre les sujets suivants :

. Centre de contacts Cisco Webex
- Analyseur

Components Used

- Analyseur

Note: Ce document est destiné aux clients et partenaires qui ont déployé Webex Contact
Center sur leur infrastructure réseau.

Etape 1 : Connectez-vous au portail via https://portal.ccone.net/ et cliquez sur I'onglet Analyseur
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Etape 2 : Cliquez sur Visualisation » Rapports standard » Rapports historiques » Rapports d'agent » Agent
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Etape 3 : Exécuter le rapport Agent (dans I'appel ci-dessus, I'lD de rapport est 102312)

Etape 4 : Dans les colonnes " Heure de connexion initiale " et " Heure de déconnexion finale « , différentes entrées sont reflétées ( différentes de la date et de
I'heure normales )
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Agent Hama ~

Ankit Kunwar telaphony
Chandramoull vaithiyanathan telephomy
Jelly Peng telephony
Joseph Whittlesey telephony
Joshua Iuke telephony
Kuldeap Ch hy ¥ phony
Manivannan Sallappan telaphony
Myhola Danylchuk telaphony
Rehit Harsh telephony
Shaszha Ni telephony
Tyler Bobbitt telephany
Vishal Goyal twlaphony
Summary

Etape 5 : Cliquez sur la date et I'neure sélectionnées » Un symbole microscopique apparait » cliquez dessus et peu d'entrées sont affichées sous "

Horodatage de début d'appel "
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Agent Name ~

Ankit Kunwar telephony
Chandramouli vaithiyanathan telephony
Jelly Peng telephony
Joseph Whittlesey telephony
Joshua Zuke telephony
Kuldeep Chowdyshetty telephony
Manivannan Sailappan telephony
Mykola Danylchuk telephony
Rohit Harsh telephony
Shasha Ni telephony
Tyler Bobbitt telephony
Vishal Goyal telephony
Summary
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& Export =

Initial Login Time  Final Logout Time | Occupancy

03:48:09 B t1H .00
us::csn_'.sl 03/0z/68 u_-saﬂlll 03/02(s8 z:::m:«:l 0.00
00:35:33  08/16/18 07:10:57  0B/16/18 07:48:31 0.00
07:32:43  08[16/18 22:32:55  08/17/18 06:05:38 0.00
QT:SIEHI Q430769 17:51:38 I 1/31 /80 01 42:50 .00
06:44:37 OT/18/19 11:23:02  OT/168/19 15:07:40 .00
O5:4T:39 OT/15/13 08:535:51 0O7T/18/19 15:43:31 .00
0%:39:44 03/17/18 10:37:55 OB/1T/18 19:17:33 0.01
OL40:28  OB[1T/18 14:35:13  OB/AT/18 18:24:39 [-8-1]
08:15:3% OT/18/19 08:00:53  OT/16/19 14:28:32 Q.00
OLAT:39 OT/AT/19AT:34:11 OT/AT/LS 18:01:51 .00
10:34:39 OS/17/18 05:16:04  0B/1T/18 15:30:43 .00
TRIT05 030357 11:1T:24  03/08/5T 22:54:30 0.00

Channel Type = Interval ~ Login Count Calls Handled StaffHours

09:48:09
03:39:58
00:35:33
0T:32:43
0T:51:14
06:44:3T7
08:47:39
08:39:44
01:49:26
08:25:39
01:27:39
10:14:39
T3:37:05

WOE R W W e e R W W W
= 0O 0O = O & O O = OO0

[
L]

Initial Login Time Final Logout Time

08/18/18 12:48:12

07[18/1911:23:02
07/18/19 08:55:51
08/17/18 10:37:55
08/17/18 14:35:13
07/18/19 06:02:53
07/17/19 17:34:11
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08/17/18 06:05:38
01f31/69 01:42:50
OT[18/19 18:07:40
07[18/19 15:43:31
08[17/18 19:17:39
08f17/18 16:24:39
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08[17/18 15:30:43
030657 22:54:30

Etape 6 : Utilisez n'importe quelle entrée pour convertir le temps EPOCH en données lisibles par 'homme. Dans I'exemple ci-dessus, prenons

1563467317392

[v]

Idls Count Tokalldie Tims Average ldle Time

03:04:25
00:41:43
00:00:49
00:28:27
O@:2:54
000003
020001
00:02:13
003828
000004
O@:00:03
0000201
00:23:58



Drill Down & Ex

ol Show 10 - | eniliies Search:
. i 12 Agent Hame Channel Type Call Start Timestamp

casures

1 ‘Chardramouli waithiyanathan telephony

r ] Chandramauli vaithiyanathan telephorry 1563390558031

3 Chandramouli vaithiyanathan telephony 1563357197033

4 Chardramouli waithiyanathan telephony 1553397398800

5 Chandramouli vaithiyanathan telephory ISEIAZTARTTTE

Showing 110 5ol 5 entries Previous - Nt

Convert epoch to human-readable date and vice versa

1563467317392 Timestamp to Human date | [batch convert)

Supperts Unix timestamps in seconds, milliseconds and micreseconds.

Assuming that this timestamp is in milliseconds:

GMT : Thursday, 18 July 2019 16:28:37.392
Your time zone : Thursday, 18 July 2019 21:58:37.392 GMT+05:30
Relative 1B hours ago

Raison de l'écart

L'analyseur traite les données en tant que somme de toutes les heures de connexion d'un agent
Solution

Modifier la visualisation
Aucune modification ne doit étre apportée aux rapports standard (recommandation BU). Par conséquent, créez un nouveau rapport pour toute modification.
Créer un rapport

Etape 1 : Accédez & Visualisation » Rapports standard » Rapports historiques » Rapports d'agents » Agent » Modifier » Enregistrer la visualisation (
Enregistrement comme nom de rapport Test11)




Agent

e EEEESETN ¢ gt

Start Time VYesterday ¥ Click to add title
Date Range n Profile Variables: [ Login Count [ || Calls Handled [ |[3 Staff Hours [ || i Initial Login Time [] |3 Final Logout Time ] || Occupancy ] | (i Occupaney 1 |:|] # Idle Count [
If ruin today: :'mb\e v'_ | i Inbound Total CTQ Answer Tima Outdial CTQ Request Count 7] || i Outdial CTQ Total Request Time \ £ Outdial CTQ Answer Count [ utdial CTQ Total Answer Time |
: [ Hide Summary 3 : Ty
= ave Visualization
Start Date: 2020-02-05 B column segments n

End Date: 2020-02-05 {— B Awiliary Reports

n Row/Series  Agent Name - Channel Type L m Call Reports

jalLogin Time FinallogoutTime Occupancy IdleCount TotalldleTime Averagel
Including

Segments: Channel Type 1 | L 4/01/7005:30:35  01/01/7005:31:35 3.11 15000 00:00:23
All Days u 1 | ~ B Multimedia Reports
gent Name AgentName 1 Channel Type © | - i /0170 05:30:27  01/01/7005:30:26 1.48 28000 ©0:00:18
: Channel Type : = W Real-Time Raports 1/01/7005:31:08  01/01/70 05:30:25 421 75000 00:00:24
Com hannel Type Channel Type ! - Test 1/01/T005:30:15 ©1/01/7005:31:28 1.73 40000 00:01:02
— Agent Name 2 Channel Type © |- M tost123 If01/T005:30:26 01/01/7005:31:28 2.82 18000 00:00:25
Channel Type ¢ L - Ty /0170 05:30:04 01/01/7005:30:17 6.64 43000 00:00:44
Channel Type : .8 New Folder v Y017005:30:48 01/01/7005:30:13 3.00 72000 00:00:56
AgentName 3 ChannelType: oo [faerin) J |01/T005:30:44 010170 05:30:41 10.50 51000 00:00:40
Channel Type : h f01/T005:31:34  01/01/7005:30:59 2.59 62000 00:00:06
Summary New Folder P8 cConcel  M01/7005:30:7  01/01/7005:30:23 3.37 76000 00:00:52

Etape 2 : Cliquez avec le bouton droit sur les variables de profil, a savoir 'heure de connexion initiale et I'heure de connexion finale

Etape 3 : Par défaut, la durée de connexion initiale est représentée au format EPOCH. Pour modifier le format, cliquez avec le bouton droit sur « Heure de
connexion initiale » » Format de numéro » Date Time (Heure de la connexion initiale)

Choisissez « jj//mm//aa » et les données seront présentées dans ce format.

Agent

fype < Agentd
Details Formatting
[ - | - ]

Start Time Yesterday ¥ Click to add title
Date Range B rrofile variables: E : Staff Hours : Laain Tima_=a 13 final Logout Time E E0ccupancy 1 []] [i Idle Count [
dit.
F run today: _IE}IE_I » [ Inbound Total CTQ Answer Time g|_,= Outdial CTQ Request Count @]|§§Uuldial New Profile Varable.. i i Outdial CTQ Answer Count 2 Outdial CTQ) Total Answer Time H_
Hide Summary
R D 0T Bl cotumnsegments: G _ Intager -
End Date: 2020-02-05 TP“N‘;” * | Number [
udi n RowfSeries  Agent Name ~ Channel Type = Interval = Login Count CallsHandled Staff Ho Formatting Currency » | |Occupancy  Idle Count  Totalldle Time Average |
Includin,
E Segments: Channel Type 1 02/05/2020 3425 140000  go:(53VE : is 341 15000 00:00:23
All Days ‘ Agent Name 1 Channel Type 2 02/05/2020 6272 143000 00:01:28 mmfddfyy  (01/25/12) > 00:00:18
1 Channel Type 3 02/05/2020 7362 12000 00:00:52 mydfyy (1/25/12) s | 00:00:24
annel Type P = - 01
- ype | Channel Type 1 02/05/2020 4026 98000 00:04:31 01/04/7¢ 2 IR TR = 00:01:02
_ Agent Name 2 Channel Type2 02/05/2020 307 21000 00:00:50 01/01/70 (25/01/2012) S 25112 . 00:00:25
2012 dm, -
Channel Type 3 02/05/2020 7492 83000 00:00:33 oifoi/7d o ks ) 00:00:44
h -~ (25/01/12 4:35:15) yyyy/mm/dd (2012/01/25) . .
T AddFilter annel Type 1 02/05/2020 344 91000 00:01:08  01/01/70 (25/01/12 08:35:15) 00:00:56
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000 00:00:20  0101/TH . yyyy-mm-dd (2012-01-25) " 00:00:40
Channel Type 3 02/05/2020 1446 124000 00:01:28  01/01/70 (25/01/2012 04:35:15) 9 2,59 62000 00:00:06
1 (25/01/12 4:35:15 AM)
Summary 2352 165000  00:00:35 01/04/7 25/0 Ltia] 23 3.37 76000 00:00:52
(25/01/2012 04:35:15 AM)

Etape 4 : Prenez « Initial Login Time », cliquez avec le bouton droit de la souris sur Edit, une nouvelle fenétre s'affiche ou la formule est " Somme de
I'horodatage de début d'appel », changez-la en « Horodatage de début d'appel minimum » et enregistrez le rapport

Note: {L'horodatage minimal du début d'appel indique la premiére instance/l'heure de
connexion de I'agent pour la ou les dates}



Agent

Type <
e Agent #*
Details Formatting
[+ [Bom -]

Start Time Yesterday ¥ Click to add title
Date Range Profile Vari [ Login Gount. (7 ]i Calls Handled taff Hours (2 [ - ofinal Logout Time Occupancy [ |(# Occupancy 1 [ (i Idle Count £
Fem— |1E1:t;Le ~] [& Inbound Total CTQ Answer Time [ | [ Outdial CTQ Request Count 7] [ Outdial e s Outdial CTQ Answer Count ) |[ Outdial CTQ Total Answer Time
Hide Summary Number Format >
Start Date: 2020-02-05 Column Segments: Tet Align .
End Date: 2020-02-05
) EJ Row/Series  AgentName ~ Channel Type ~| Interval ~ Login Count  Calls Handled Staff Ho|Fo™atting Final Logout Time Occupancy Idle Count Totalldle Time Averagel
Including Segments: Channel Type 1 02/05/2020 3425 140000 01/01/70 05:31:35 311 15000
AR Agent Name AgentName 1 Channel Type 2 02/05/2020 6272 143000 01/01/70 05:30:27  01/01/T0 05:30:26 1.48 28000
Channel Type 3 02/05/2020 7362 12000 01/01/7005:31:08  01/01/T0 05:30:25 4.27 75000
Compute Channel Type ] Channel Type 1 02/05/2020 4026 98000 01/01/70 05:30:145  01/01/70 05:31:28 1.73 40000
_ AgentName 2 Channel Type 2 02/05/2020 307 21000 01/01/70 05:30:26  01/01/70 05:31:28 2.82 18000/
Channel Type 3 02/05/2020 7492 83000 01/01/70 05:30:04  01/01/70 05:30:17 6.64 43000
Channel Type 1 02/05/2020 344 91000 01/01/70 05:30:48  01/01/70 05:30:13 3.00 T2000
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000 01/01/70 05:30:44  01/01/T0 05:30:41 10.50 51000
Channel Type 3 02/05/2020 1446 124000 01/01/70 05:31:34  01/01/70 05:30:59 2.59 62000
Summary 4452 165000 01/01/7005:30:17  01/01/70 05:30:23 3.37 T6000
Agent

Type <
il Agent &
Details Formatting w

Start Time Yesterday ¥ . F cbart TR ocks
u 3 [ACD] Agent DN Formula; Si “all Start Timestamp [~]
- f Call Start Ti
Date Range | 3 [ACD] Agent External 1d Filters: | SIE (B2 B TR 20 me )|
If run today: [lable 3 [ACD) Agent ID WIETEN Average of Call Start Timestamp for measure(s) TQ Answer Count
Count of Call Start Timestamp

O Hide Summary

Edit Profile Variable: Initial Login Time

o = —r
l . Name: | Initial Login Time |
Ficlds 8

Occupaney 1 (][5 idle Count &
Outdial CTQ Total Answer Time

Start Date: 2020-02-05 2 [ACD] Agent Login
End Date: 2020-02-05 3 [ACD] Agent Name Minimum Call Start Timestamp
) 3 [ACD] Agent Session Id Maximum Call Start Timestamp Time Occupancy |IdleCount Totalldle Time Averagel
incliding & [ACD] Agent System Id 5:31:35 311 15000 00:00:23
3 [ACD] Call Session Id 5:30:26 1.48 28000 00:00:18
2 [ACD] Channel Id 5:30:25 427 75000 00:00:24
Compute 3 [ACD] Channel Type f:::.:zs 173 40000 00:01:02
5:31:28 2.82 18000 00:00:25
3 [ACD] Current State 5:30:17 6.64 43000 00:00:44
¥ ndd 3 [ACD] DNIS 5:30:13 3.00 72000 00:00:56
Agen 3™ [ACD] Enterprise d 5:30:41 10.50 51000 00:00:40
3 [ACD] Last Modified Timesta 5:30:59 2.59 62000 00:00:06
Sum; & [ACD] Queue ID .5:30:23 3.37 76000 00:00:52
3% [ACD] Queue Name v

Etape 5 : Sélectionnez Final Logout Time sous Profile Variable, cliquez sur Edit » Sélectionnez " Maximum Call End Timestamp » et enregistrez

NOte: Le horodatage maximal de fin d'appel refléte I'instance finale de déconnexion de I'agent pour la ou les dates



Edit Profile Variable: Final Logout Time

o Field "~ Name: Final Logout Time | =
Iclas
Bl 3% [ACD] Agent DN Formula: Maximum Call End Timestamp B
A 3% [ACD] Agent External Id Tl Sum of Call End Timestamp -
3+ [ACD] Agent ID EnEn: Average of Call End Timestamp for measure(s)

M 3+ [ACD] Agent Login - Count of Call End Timestamp

he O [ACD] Agent Name Minimum Call End Timestamp g
- | 3+ [ACD] Agent Session |d Maximurm Call End Timestamp

he o [ACD] Agent System Id
hi 9 [ACD] Call Session Id
hi 3= [ACD] Channel Id

hi 3 [ACD] Channel Type

M 3+ [ACD] Current State
:‘ 3+ [ACD] DNIS
hj & [ACD] Enterprise Id

&+ [ACD] Last Modified Timestz
& [ACD] Queue ID
3+ [ACD] Queue Name )

Etape 6 : Exécuter le rapport pour obtenir le résultat souhaité

& Expart -

Agent Name - Channel Type - Interval - Login Count Calis Handled StaffHowrs |InitislLogin Time [FinalLogeut Time Ckcupancy Idie Count Totalldle Time Averageldle Time Av
Ankit Kunwar telephony eT/AT 201 3 ] CheadiCi OT/18/1905:32:38 | GT/18/19 18:08:54 .00 3 Gf:1ki2h 03:04:28
Ch ithiy P Y oT{1T/2019 4 o O3:3ER O7/17/19 23:43:17 | OT[18/15 10:19:59 .00 & 024653 004 1:43
Jally Pang talephony 07/17/2019 3 o 00:35:33 07/17/19 13:54:01 | 07/L7/19 14:37:40 0.00 3 00:02:29 00:00:49
Joseph Whittlesey telephony 07j17/2019 3 1 07:32:43 07[17/19 18:38:16 | 07[L8/19 02:29:36 0.00 8 03:47:36 00728127
Joshua Zuke talephony 07/17/2019 2 1 07:50:14 07/17/19 21:35:56 | 07/L8/19 05:40:48 0.00 5 01:04:32 00:12:54
Kuldeep C Y y telephony 07j17/2019 1 o 06:44:37| 07/18/19 11:23:02 | 07/18/19 18:07:40 0.00 2 00:00:06 00:00:03
Mani Sail telephony oT/AT 2018 1 U] AT OT/18/19 08:55:51 | O7/18/19 15:43:31 .00 2 00:04:03 S0:08:01
Mykola ¥ P Y oT{1T/2019 3 4 OB:3dE OT/1T/19 20:38:57 | OT[16/19 05:29:18 0.01 i1 O0:24:24 00:=02:13
Rohit Hargh telephony eT{1T/ 2018 3 ] Cl:A%E OT/AT/1923:43:14 | GT/18/19 01:50:14 .00 3 Q1:4%:248 S0:38:28
Shasha Ni telephony aT{1T 2019 1 1 OB:25:38 O7/18/19 06:02:53 | OT/16/19 14:28:32 0.00 1 000004 O0=00:04
Tyler Bobbitt talephony o7/17/2019 1 o 0127:39 O07/17/1917:34:11| O7/1T/19 1%:01:51 0.0 1 00=00:03 00:00:03
Vishal Goyal telephomy 07j17/2019 3 o 10:14:39  07[17/19 13:07:a4 | 07/18/19 17:40:17 0.00 5 00:00:08 00:00:01
Surmmary 8 7 TIAT0H OT/17/19 130744 | O7/18/19 18:07:40 .00 48 18:0%:11 0023548




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



