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Introduction

Ce document décrit le processus de configuration et de configuration du protocole SNMP dans le
navigateur vocal virtualisé (VVB).

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

VVB●

Customer Voice Portal (CVP)●

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur la version VVB 11.6.1.10000-14.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l’incidence possible des commandes.

Configuration

Étape 1. Accédez à la page Cisco Unified Serviceability.

URL: https://<Adresse IP de VVB>/ccmservice/

Étape 2. Cliquez sur Snmp \ V1/V2 \ Community String.



Étape 3. Sous Options de recherche \ Sélectionner un serveur* ; une fois sélectionné dans la liste
déroulante ; cliquez sur Rechercher, puis sur Ajouter nouveau.

Étape 4. fournir un nom de chaîne de communauté ; sélectionnez Host IP Addresses Information
et fournissez enfin les privilèges d'accès appropriés.

Note: Les sélections effectuées ici pour Community String Name, Host IP Address
Information and Access Privileges sont destinées à une configuration de travaux pratiques.
Lorsque vous effectuez des sélections appropriées en production, elles doivent être prises
en compte.



Étape 5. Cliquez sur Enregistrer et notez la fenêtre contextuelle comme illustré dans l'image. Click
OK.

Note: Notez les redémarrages du service attendus et assurez-vous que le système est prêt à
attendre le rechargement de ces services.

Étape 6. Confirmation SNMP Restart reçue, et l'entrée Community String Name ainsi que Access
Privilege est listée.



Étape 7.  Lien vers les informations des MIB d'assistance :

Guide d'exploitation du navigateur vocal virtualisé Cisco, version 11.6(1)

Pour la portée de cette configuration ; CISCO-VOICE-APPS-MIB est traité.●

Pour télécharger MIB CISCO-VOICE-APPS-MIB.my (v2) cliquez sur -> MIBv2.●

Recherchez CISCO-VOICE-APPS-MIB et rt. cliquez sur \ sélectionner le lien Enregistrer sous
et téléchargez le fichier CISCO-VOICE-APPS-MIB.my.

●

Vérification

Utilisez cette section pour confirmer que votre configuration fonctionne correctement.

Téléchargez et installez un navigateur MIB (par exemple iReasoning MIB Browser) , téléchargez
la MIB ; suivi du résultat de Get Walk.

Étape 1. Téléchargez la MIB (.my file) dans le navigateur MIB. Cliquez sur Charger les MIB.

https://www.cisco.com/c/fr_ca/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_6/operations/guide/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6_chapter_01.html#UCCX_RF_S50738A3_00
ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/v2/


Étape 2. Pointez vers CISCO-VOICE-APPS-MIB.my.

Étape 3. Suivant Tapez l'adresse IP de VVB ; cliquez sur Avancé pour entrer la valeur Community
String Name (reportez-vous à l'étape 4) dans Read Community, et entrez SNMP version 2.



Étape 4. Ensuite, développez Private\Enterprises\Cisco\ciscoMgmt\ciscoVoiceAppsMIB\ Click Get
Bulk ; pour obtenir les détails de configuration VVB, etc.
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